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1 Manazerské shrnuti

Projekt Posileni a rozvoj systémovych reseni v TOP 20 obcich s nejvyssim podilem
bytové nouze (08/2023 - 07/2026) rozvijel poradenstvi Platformy pro socidlni
bydleni (PSB) obcim, kde je bytové nouze nejvic koncentrovand a kde zéroven
casto prevazuiji represivni nebo pasivni politiky. Evaluace sledovala dvé otdzky: k
jakym zméndm skrze plsobeni PSB doslo a jak se projevuii (EO1), a co k Uspéchu
vedlo a co ho naopak brzdi (EO2).

Zjisténi stoji na kombinaci metod. Opfeli jsme se o deset hloubkovych rozhovorl s
rlznymi typy aktérl z obci (leden 2026), dotaznikové Setfeni mezi vSemi aktéry z
map obci (ndvratnost 57 %, 77 respondentd z 11 obci), opakované reflexe nad
mapami aktérd, tfi reflexivni workshopy s realizacnim tymem PSB a analyzu
ndstrojd, které PSB obcim poskytla. Data nemapovaly izolovany viiv PSB na obce,
ale predevsim mechanismy zmény a konkrétni podoby prinosu PSB. Dosazené
zmény v obcich totiz obvykle byly souhrou vice aktérl a kontextudinich faktord.

Roli PSB nelze zUzit na jednu funkci, napfi¢ daty vystupuje jako vykryvani a
budovdani kapacit v obci pro feseni bytové nouze. Role PSB se na obcich
projevovala v nékolika oblastech: uleh¢ovdni kapacité klicového aktéra, expertni
a metodické podpore Uradu, podpore angazovanych politikl/politicek v iniciovani
zmén a v systémové facilitaci a vndseni alternativniho diskurzu do prostredi, kde
prevazuje zdsluhovy nebo represivni pohled na bytovou nouzi.

Forma a intenzita spoluprdce PSB s obcemi se zdsadné lisily. V nékterych
obcich doslo k velmi intenzivni spoluprdci a vyraznym posunim v feseni bytové
nouze, jinde se spoluprdce néjak rozvijela, ale ne v tak vyrazné intenzite,

v nékterych obcich se spoluprdci nepodarilo Uspésné navdzat.

Pfi hodnoceni kompetenci tymu PSB se objevovalo konzistentné vyssi
hodnoceni od téch aktérl, ktefi s PSB opakované spolupracuiji, a spise
rozkolisané az negativni u téch, kdo jsou v kontaktu s PSB jen minimdiné. PSB byla
vrdmci téchto kompetenci ocenovand predevsim za flexibilitu a ochotu,
spolehlivost a preciznost a orientaci ve fungovéni obce a samosprdévy.

Vysledky evaluace mapuji mechanismus ,motoru zmeny*, ktery zdvisi na roli
klicového spolupracujicino aktéra na obci. Pres politika/politicku jde zména
nastartovat rychle a ve vétsim rozsahu, ale mize byt pomijivd a vazand na
volebni cyklus a potencidlné ji mize brzdit rezistence Uradu, pokud neni Gfad do
procesu dostatecné zapojeny. Iniciace zmén pres aktéry na Uradé je pomalejsi a
opatrnéjsi, ale md potencidl byt trvanlivéjsi. Nejudrzitelnéjsi je proto kombinace
oboijiho. K faktorlim Uspéchu patfi také dlouhodobost spoluprdce, pfitomnost
angazovaného politika, strukturni podminky Gradu, role PSB jako externi odborné
autority, pozornost na mezilidské vztahy, peer podpora a pfimé zkusenost aktérd
s priklady dobré praxe.



Mnoho prekdzek projektu bylo ddno kontextem mimo dosah PSB (nejisty vyvoj
zdkonu o podpore bydleni, dlouhodoby resortismus a nejasné ukotveni oblasti
bytové nouze do chodu Uradu, silnd politickd a kulturni polarizace v tématu
bytové nouze, chybéjici dostupné byty a kapacity Gradu. Nékteré faktory, ale
mohou byt ovlivnéni i pfimo ze strany PSB, na coz odkazuiji doporuceni. Predevsim
doporuceni jasné a srozumitelné ukotvit balicek sluzeb a ndstrojl pro obce a
podporit cilenou tymovou préci s komplexitou kompetenci v roli poradct. Cely
projekt také otevird strategické otdzky pro dalsi aktivity PSB. Napriklad ve
smyslu toho, nakolik a jok se vénovat obcim, kde sice je potfeba resit bytovou
nouzi, ale mistni aktéri se tématu nechtéji vénovat.



2 Strucny popis projektu a klicovych aktivit

Projekt Posileni a rozvoj systémovych reseni v TOP 20 obcich s nejvyssim
podilem bytové nouze realizovany v obdobi 08/2023 - 07/2026 mél za cil zamérit
se na poradenstvi raznym typlm obci. Projekt se tak zamérfoval na obce, kde je
nejvyssi mira bytové nouze domdcnosti jednotlived a rodin s détmi, kde jsou
dlouhodobé uplatrnovdény represivni politiky v oblasti bytové nouze nebo kde se jiz
aplikuji politiky ukoncovéni bezdomovectvi, a je tam tak pozorovatelnd zkusenost
s konkrétnimi procesnimi a provoznimi skute¢nostmi. V rédmci téchto obci
poskytoval tym Platformy pro socidini bydleni (PSB) rizné formy poradenstvi
k reseni bytové nouze.

Pracovnici a pracovnice PSB pracovali se sirokym spektrem aktérd a
poskytovali tak riznorodé formy podpory. V rdmci obci spolupracovali s lokdlnimi i
krajskymi politiky, s pracovniky Gradu, s poskytovateli socidlnich sluzeb a s dalSimi
aktéry (napriklad s makléri). Forma a intenzita podpory se navic mezi obcemi
pomérné dost liSila. Snahou bylo nahlizet na obec celistvé v perspektivé
ekosystému aktéru.

Celkové slo o klicové aktivity:

« KA1 Empatickd fdze navdzani kontaktd a hlubsiho porozuméni aktérdm*kédm
v obcich

«  KA2: Kreativni fdze hleddni a prototypovdni feSeni na miru aktéram*kdm
v obcich

« KA3: Vytvoreni peer-to-peer partnerstvi - Sité partnerstvi
«  KA4: Testovani a pilotovdni vybranych néstroju s vylepsovdanim sluzby

Jak je patrné z klicovych aktivit, projekt se silné zaméroval na navazdani
dlvéry mezi poradci PSB a aktéry na obcich. Poradci a poradkyné PSB se poté
zamérovali na podporu ,,na miru" potirebdm a roli aktérl, se kterymi navdzali
spoluprdci. Dalsimi kroky projektu bylo vzédjemné provazovdani obci mezi sebou
napriklad skrze Sit partnerstvi, kde mohou sdilet dobrou praxi. Tym PSB také ddle
reflektoval a ,/adil” svou poskytovanou sluzbu (napfiklad skrze tvorbu zévérecné
metodiky).



3 Design evaluace

Design evaluace reflektoval potfeby a podobu projektu. Evaluace tak
kombinuje perspektivu jednotlivych aktérl z obci (skrze polostrukturované
individudlini rozhovory a dotaznikové Setreni), s reflexi ze strany realizacniho tymu
(skrze mapy ekosystému obci, reflexivni workshopy, tvorbu typologie obci,
individudlIni introspekci) a analyzou ndstrojd, které PSB pro obce vytvorila.
Vysledky z riznych metod sbéru dat jsme mezi sebou také provazovali (vice
v Cdsti Metodologie) pro docileni komplexniho pristupu ke zkoumané realité a
triangulaci. Tento flexibilni a v nékterych castech inovativni pristup k evaluaci
tohoto pomeérné komplikované meéritelného projektu poskytuje vhled do dvou
evaluacnich otdzek:

e EOT1: K jakym zméndm skrze plsobeni poradcli z PSB doslo a jak se projevuii?
e EO2: Co k Uspéchu vedlo (faktory Uspéchu) a co je naopak brzdi (prekdzky
a limity)?

Pro ukotveni a srozumitelnou komunikaci designu se opirdme o rédmec
,evaluacniho ,ouzz/e”(Kvoca S vyu2|t|m materidll B. Wauterse a D. Svobody, volné
dle Chena, 2014). U&el evaluace je dvoji. Vedle poznovocmo Ucelu, tedy snaze
porozumét, k jakym zméndm doslo a jak se propisuji (EO1) a co je podminuje (EO2),
méla evaluace i silny formativni (rozvojovy) rozmér. Velkd ¢ast evaluacnich aktivit
slouzila pfimo realiza¢nimu tymu joko podklad, ze kterého mohl v pribéhu
projektu Cerpat a pribézné ladit svou sluzbu i zpUsob realizace intervence.
Reflexivni workshopy s tymem, opakované mapy aktérl na obcich i zjisténi z
rozhovoru jsme nevyuzivali jen jaoko data pro zdvérecnou zprdvu, ale zpétné jako
materidl pro spolec¢nou reflexi a rozhodovdni tymu oprené o data z terénu.

Obé evaluacni otdzky SpO|U|I popisnou a kauzdini rovinu (ve smyslu snahy zachytit
mechanismy zmeény a prinos intervence). Otdzky se vdzou hlavné ke kritériim
relevance (nakolik sluzba odpovidd potrebdm obci), k Gcinnosti (zda a jaoké zmény
nastaly) a k udrzitelnosti (zda se zména propise do Uradu a prezije konec
projektu i volebni cyklus).



4 Metodologie

4.1 Metody

Evaluace stoji na kombinaci rdznych typl metod: individudinich rozhovorech

s aktéry na obcich, dotaznikovém Setfeni na aktéry na obcich, opakovaném
zaznamendvdni a reflexi mapy aktérl na obcich ze strany tymu PSB, reflexivnich
setkdnich s realiza¢nim tymem z PSB a analyze ndstrojd, které PSB poskytla
obcim. Metody mezi sebou byly v prlbéhu celé evaluace provazovéany pro co
nejvetsi vyuziti dat a vzdjemné zvysovdni kvality vhledu.

4.1.1 Mapy aktérl na obcich

V pribéhu projektu jsme opakované pracovali s mapami aktérli na obcich. Clen
nebo clenka tymu PSB, ktery byl zodpoveédny za poradenskou Cinnost na obci,
umistil do prostoru dvou os (mira zdjmu na feseni bytové nouze a moc ovlivnit
Fedeni bytové nouze v rémci obce) véechny relevantni aktéry. Slo tedy o
subjektivni zachyceni pozic aktérl z hlediska moci a zdjmu. Tato mapa tak plnila
hned nékolik cild. Fungovala jako prostiedek individudini reflexe pro kazdého

z poradcu PSB, poté fungovala joko ndstroj k tymové reflexi (podporovala totiz
diskuzi o tom, co se kde dafi a diky cemu, kde mize byt nevyuzity potencidl

v rdmci obci, jak by se dalo pracovat s identifikovanymi problémy, stagnaci).
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Obrazek 1: ukdzka mapy aktérd na obci (nastroj MIRO)

Kromeé této podpory pro poradce PSB mapy fungovaly také joko zdroj dat pro
evaluaci. BEhem tymovych reflexi jsme se tymu PSB ptali na pozorované vzorce a
vyrazné motivy map. Diky opakovanému zachyceni pozic aktérl jsme také mohli
mapy jednotlivych obci mezi sebou porovnat a zjiStovat vice o pozorovanych
zméndch v rdmci pozic aktérd a o Sirsich vzorcich patrnych napfi¢ mapami
riznych obci. Diky tomu tak mapy také pomdhaly zasazovat jednotlivé
zkuSenosti a data do kontextu danych obci. Mapy slouzily jako zédkladni
typologizace nebo zdkladni vhled do situace v ekosystému. Mapy také slouzily



jako zdroj pfi tvorbé vzorku k rozhovorlim a pro dotaznikové Setreni. Dotaznikové
Setfeni bylo zaslané véem aktérlim zobrazenych na mapdch z dubna 2026 a
rozhovory byly vedeny se vzorkem cilené vybranym na zdkladé pozic na mapdch
obci. Diky tomu rozhovory i dotaznik zachycuiji perspektivu velmi Sirokého vzorku
aktért na obcich.

4.1.2 Individudini rozhovory

Individudlni rozhovory k reflexi dosavadniho pUsobeni PSB na obcich probéhly

v lednu 2026. Celkoveé $lo o 10 polostrukturovanych rozhovorU s rliznymi typy
aktérd. Aktéfri byli vybrdni na zdkladé reflexe s PSB nad mapami obci. Diky
vizualizaci aktérl do dimenzi miry zdjmu a miry vlivu na feseni bytové nouze v obci
byl vytvoren vzorek pomoci cileného vybeéru pro zachyceni pestrosti perspektiv

z hlediska role v rdmci obce, zdjmu v tématu, blizkosti spoluprdce a viivu na déni
na obci. Rozhovory tak probéhly s politiky, pracovniky z Gradu i ze socidlnich
sluzeb a neziskovych organizaci. Rozhovory neprobéhly jen s témi, kdo s PSB Uzce
spolupracuji. Naopak byl vzorek i vtomto ohledu velmi pestry pro moznost
mapovat proces propisovdni zmén do Sirsiho ekosystému obce.

Celkové rozhovory probéhly s aktéry z Pardubic, Teplic, Jablonce nad Nisou,
Karlovych Var, Olomouce, Liberce, Jihlavy a Ceskych Budé&jovic. Slo o radni (radni 1
a 2), zastupci socidlniho odboru (vedouci socidiniho odboru 1, 2 a 3, zdstupce
socidlniho odboru 4), dalsi aktéry pracujici systémoveé na tématu spojeném

s resenim bytové nouze v lokalité (pracovnik projektu rozvoje socidiniho bydleni,
zdstupce ASZ), zdstupce poskytovatell sluzeb (poskytovatel socidiniho bydleni).

4.1.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setreni probéhlo na konci projektu (kvéten-Cerven 2026). K tomuto
dotaznikovému setreni byli osloveni vsichni aktéri z map obci pro rok 2026.
Celkoveé tak slo 0 135 osob z celkovych 11 obci (Chomutov, Pardubice, Karlov

Vary, Teplice, Olomouc, Jablonec nad Nisou, Praha 10, Liberec, Jihlava, Zlin, Ceské
Budéjovice). Celkovd ndvratnost dotazniku byla 57% (77 respondent(l). Nékteri
osloveni pracovnici uz na svych pozicich nepracovali, a nebyli tak k dostizeni.

V rdmci vzorku se podarilo zachytit heterogenni zkusenost se spolupraci s PSB.
Nejde tak napriklad vysledky zachycuijici jen Uzce spolupracuijici aktéry.

Slozeni vzorku podle role a miry zapojeni shrnuje Graf 1. Zastoupené jsou vSechny
hlavni skupiny aktérd (pracovnici Uraddl, socidlni sluzby a neziskovy sektor,
politici) napric vsemi kategoriemi spoluprdce, od intenzivné spolupracuijicich obci
po spise nespolupracuijici.



Slozeni vzorku podle role a kategorie spolupréce obce
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P
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zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 1. Otdazka OTI: ,,Co nejvice vystihuje Vasi roli v ramei vasi obce?" (fez: podle kategorie
spoluprace obce)

4.1.4 Reflexivni workshopy s realizacnim tymem PSB

V prlbéhu projektu kromé pravidelnych porad a krdtkych reflexi probéhly tfi
puldenni reflexivni workshopy s tymem PSB. Jejich obsahem byla reflexe situace
v obcich zachycené na mapdch obci, porovndni téchto kontextl obci, silnych a
slabych strdnek pristupu, zkusenosti s urcitymi typy aktérd, interpretace
pozorovanych zmén v mapdch. Ddle v rdmci workshopt probéhly individudini
reflexe a introspekce (napriklad pomoci mapovani klicovych motivuijicich i
demotivuijicich momentl ve spoluprdci s obcemi, nebo skrze emocni mapu
pribéhu projektu perspektivou realizaéniho tymu). V rdmci workshopl jsme se
také vénovali typologizaci obci, se kterymi PSB na projektu spolupracovala. Tato
typologie byla zdkladem pro typologii, kterd je soucdasti metodiky a také zdkladni
analytické typologizace. WorkshopUl se Gc¢astnilo 5 ¢lend realizacniho tymu, ktefi
se v ramci PSB projektu TOP20 vénuii.

4.1.5 Analyza psanych dokumentl

Realizac¢ni tym PSB s ndmi sdilel ndstroje a podklady, které pro aktéry na obcich
tvorili. Celkové slo o analyzu potreb v oblasti feseni bytové nouze v obci, zpétnou
vazbu ke koncepci méstské bytové politiky, revizi pravidel pro pridélovdni
méstskych bytl, zdpisy z koordinace aktérd, zdkladni rdmec pro pracovni skupinu
k Feseni bytové nouze, ndstroje metodického vzdélavani. Analyza nastrojl
podporila porozumeéni tomu, jok fungovala podpora obcim ze strany PSB.



4.2 Zmeény oproti VEZ

Evaluaéni plan popsany ve VEZ byl zdkladem pro postup pfi realizaci evaluace.
Opakované jsme se k nému vraceli a reflektovali postup i vhodné kroky. Vétsina
realizované evaluacni Cinnosti se shoduje s plédnem postupu ve VEZ (rozhovory
s aktéry, reflexe s realiza¢nim tymem, prabézné vyhodnocovdani spolupréce
prostrednictvim map, analyza psanych dokument().

Oproti VEZ jsme neredlizovali individudlini rozhovory s pracovniky PSB a pfimo jsme
nemérili ,optimismus” a postoje realizacniho tymu. Tyto dva typy dat se ale do
velké miry podobaly obsahu reflexivnich celotymovych workshopU, kde byl
prostor prdvé i na individudlini introspekci a zachyceni jednotlivych individudinich
pohledd, ale tyto vhledy byly zasazované do tymové diskuze a celkové reflexe.
Diky tomu méla reflexe rovnou i pfimy prlnos pro tym |c1ko tokovy protoze slouzila
|oko prostredek nejen k evaluaci samotné, ale i k nasmérovani nosleduumch krok(
v rdmci realizace. Oproti VEZ neprobéhlo zucastnéné pozorovani v terénu. Nad
rdmec puvodniho pldnu ve VEZ byly rozhovory s aktéry doplinény dotaznikovym
Setfenim pro komplementdrni ilustraci perspektivy aktéri na obcich.



4.3 Limity
Omezend moznost izolovat vliv poradenstvi PSB

Projekt usiloval o zvysovani efektivity ukoncovdani bezdomovectvi a celkové o
iniciovani zavadéni podplrnych ndstroju k feSeni bytové nouze. Pfi snaze zachytit
dosazené zmény je vrdmci evaluace silnym limitem omezend moznost izolovat vliv
PSB na reflektované nebo pozorované zmény. V rdmci projektu poradci a
poradkyné PSB spolupracovali s vice aktéry, vice zplsoby. Zdroven nebyli jedinym
aktérem, ktery se tématem oblastech zabyval (tématu se v rdmci obci vénovali
napriklad také zdstupci ASZ a MPSV). Dosazené zmény na obcich jsou tak Casto
pravdépodobné souhrou vice vlivl. Presto, ze tak nejde jednoznacné prisoudit
dosazené zmény izolované Cinnosti PSB, nabizi vysledky evaluace hlubsi
porozumeéni tomu, jakou roli vtomto ,ekosystému zméeny"PSB hrdla a v jakych
aspektech méla podle aktérd nejvétsi prinos.

RozliSeni projektu od ostatnich projektd PSB

Jednim z limit¥ v rémci evaluace byla omezend moznost jednoznacné rozlisit
¢innost PSB v tomto projektu od ¢innosti PSB v jinych projektech. Tym PSB na
nékterych obcich pUsobi jiz dlouhodobé, aktérdm tak nebylo vzdy jasné, ve ktery
moment $lo o ¢innost v rdmci projektu TOP20 a kdy $lo o ¢innost v rdmci jiného
projektu. Nékteré projekty PSB probihaly pfimo ve stejny ¢as joko projekt TOP20,
a tak vznikaly v nékterych momentech synergickd propojeni.

Nezachyceny dopad na koncové prijemce

V rdmci evaluace jsme nesbirali z&dnd primd data o koncovych klientech (lidech

v bytové nouzi). Vnimany dopad projektu na Uroven koncovych klientt byl
zachyceny napriklad formou tymovych reflexi nebo rozhovord s aktéry (napfiklad
skrze reflexi konkrétnich pripadl nebo uddlosti). Vzhledem k délce projektu a
komplexité tématu se ale evaluace zamérovala predevsim na propisovani zmén
na Uroven aktérd na obcich, skrze jejichZ ¢innost se pak mohou zmény propisovat
na Uroven koncovych klientd.

RUznorodost kontextu obci a aktérd, pfistupll ze strany PSB

Pro evaluaci bylo rozhodné vyzvou vénovat se takto heterogenni intervenci.
Cinnost poradcl se v jednotlivych obcich pomérné lisila podle toho, kde a nakolik
bylo mozné navdézat spoluprdci podle kontextu obce. Podle toho se také lisila
mira podpory ze strany PSB a mnozstvi aplikovanych ndstrojl. Na tuto vyzvu

v evaluaci reagujeme napriklad vyuzitim typologie obci pro zardmovdani riznych
sméru projektu, kontextu v obcich a dopadu projektu.
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5 Vysledky a zjisteni



5.1 EO1 - K jakym zméndam doslo a jak se
projevui;i?
5.1.1 Typologizace mést

Abychom mohli mluvit o zméndch, které projekt prinesl, musime nejprve
predstavit kontextudini kategorizaci, kterd popisuje zdkladni rozdily mezi obcemi
a mezi mirou toho, jak intenzivné v rédmci nich projekt TOP20 probihal.

Podle toho se totiz lisi rozsah dopadu a zmén, které skrze projekt mohly byt
iniciované. Proto na data nahlizime skrze ukotveni do zdkladni kontextudini
kategorizace obci. Mezi zapojenymi obcemi byly obce, které se zapojovaly velmi
vyrazné a dochdzelo v rdmci nich k velkym a rychlym zméndm, s jinymi obcemi
naopak spoluprdce dlouhodobé stagnovala.

Béhem reflexivnich workshopU vznikl zdklad pro typologizaci mést ve smyslu
idedlni typu, aby byly rozdily mezi nimi jasnéji pochopitelné a zretelné. V realité
pak ¢asto mésta vystihuje kombinace téchto idedinich typl. Tyto idedini typy se
pak objevuiji také v metodice, kterou vytvoril realizacni tym PSB (tato cdst
vychdzi z pracovni verze metodiky):

e Systémovi inovatori (lidfi) - mésta, kde se potkava silnd politickd vile
s vysokou kapacitou Ufadu a dostatecnym bytovym fondem.

e Motivovani experimentdtofi - Mésta se silnou politickou vili a touhou
rozvijet prevenci bytové nouze, kterd vsak nardzeji na vézné limity v
kapacitéch. Chybi jim byty, maji poddimenzovany persondl nebo chybi silni
partneri v regionu.

e Reaktivni krizovi manazefi - Mésta, kde je politickd vile spise nizkd, ale Grad
md solidni provozni kapacitu. Téma bydleni fesi reaktivné - reaguiji na vnéjsi
impulsy, joko je moznost ziskat zajimavé dotace nebo nutnost uhasit
akutni krizi.

e Mésta hledajici podporu (rezistentni) - Mésta, kde je nizkd politickd vile
doprovdzena nizkou Ci paralyzovanou kapacitou Uradu. K novym pfistuplm
zatim nenasla divéru.

V rdmci workshopové reflexe zaznély vici témto typdm také dalsi podnétné
vhledy. Podle zkusenosti poradcl a poradkyn PSB muze u dlouhodobych lidr(
systémové inovace uz dochdézet k vyCerpdni skrze dlouhodobé poskytovdni
podpory dalsim obcim. Rychli inovétori bez kapacit zase podléhaii riziku vyhoreni.
Kromeé toho, Ze je zde naznaceny typ rezistentnich obci, byli pak také v rdmci
nékterych obci pfitomni aktéri, ktefi se vici tématu vymezovali vylozené aktivné.
Jejich projevy mohly byt az ,mstivé“ve smyslu cilené Cinnosti opacnym smérem,
nez jokd byla domluvend s poradci PSB.

Pro Ucely analyzy dat z dotaznikového setreni jsme na data nahlizeli také skrze
zdkladni kategorizaci. Tato kategorizace méla za cil rozdélit obce podle toho, jok
intenzivni podpora a spoluprdce s PSB béhem projektu probéhla. Samoziejmeé je
rozdéleni ze své podstaty zjednodusuiici. Napfiklad v pfipadé Ceskych Budéjovic
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se spoluprdce aktivnéji rozebéhla, ale az v samém konci projektu. Obce jsou tedy
z hlediska probéhlé spoluprdce v rdmci projektu TOP20 rozdélené:

e Intenzivné spolupracuijici (Liberec, Olomouc, Teplice, Jablonec nad Nisou)
e Spolupracuijici s prekdzkami (Chomutov, Pardubice, Praha 10)
e Spise nespolupracuiici (zlin, Karlovy Vary, Jihlava, Ceské Budéjovice)

Podle vysledkt dotazniku tato zjednodusend kategorizace odpovidd vnimany
posunim v oblasti FeSeni bytové nouze. Aktéfi zintenzivnéji spolupracuijicich obci
tak spise vnimali zmény k lepsimu a méné vnimali zmény k horsimu. Naopak u spise
nespolupracujicich vnimali aktéri Castéji stagnaci v Feseni bytové nouze nebo
zhorseni v rdmci obdobi poslednich dvou let. Tato data samozrejmé nemapuiji
pfimo izolované prinos PSB, ale zachycuiji to, ze tato zdkladni kategorizace mést
zaroven odpovidd vnimdni posunu v oblasti Feseni bytové nouze ocima aktérd na
obcich. Aktéri z obci, které se tématu reseni bytové nouze vice vénovaly a
zdroven vice spolupracovaly s PSB, vice vnimaiji zlepseni v oblasti Feseni bytové
nouze v rdmci své obce.

Vnimany vyvoj podle kategorie spoluprdce
spie nespolupracujici 20

spolupracujici, ale s prekazkami

intenzivné spolupracujici

celkem 30

-
w
-
o
o

0% 20 % 40 % 60 % 80 % %

. vyrazné zlepseni . spise zlepSeni je to viceméné stejné
spiSe zhorseni . vyrazné zhorseni

n (nespolupr.) = 30; n (s pfekazkami) = 26; n (spolupr.) = 21
zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 2. Otdzka O4: ,,Jak Vy osobné vnimate vyvoj v oblasti reseni bytové nouze v ramei Vasi obce v
poslednich dvou letech?"

5.1.2 Vnimané zmény v oblasti reseni bytové nouze

V rdmci dotaznikového Setreni byli respondenti a respondentky, ktefi vnimali
posun situace k lepsimu v oblasti Feseni bytové nouze, dotdzdni, co konkrétnée se
podle nich za posledni dva roky v jejich obci povedlo. Neslo zde o jednoznacné
oddéleni vlivu PSB, data zachycuiji celkové pozitivné vnimané posuny v rdmci jejich
obce.

Napfi¢ obcemi se opakoval vznik Kontaktniho mista pro bydleni (Chomutov,
Jablonec, Teplice, Olomouc, Pardubice) navdzany na zdkon o podpore bydleni.
Druhé nejCastéjsi je rozsirovani bytového fondu skrze vystavbu, udrzovéni a
navysovani poctu socidlnich bytd (Liberec, Olomouc, Chomutov, Pardubice). DAl
se objevilo pfenastaveni pravidel pridélovani bytl k vétsi transparentnosti o
zohlednéni potrebnosti (Jablonec, Teplice), posileni socidlni prace a poradenstvi
a projektl spojenych s principy Housing First, Housing Led pfistupu (Jablonec,



Chomutov), koordinace a sitovani aktérd véetné NNO (Jihlava, Olomouc, Karlovy
Vary) a zména postoje obce k tématu (Teplice).

Vnimanou zménu postoju v Teplicich respondent/ka komentoval/a:

,Mésto zacind vnimat téma bydleni jako problém k reseni. Postavilo se aktivné k
zavedeni KMB, v nékterych pripadech pronajima byty dle socidiniho klice."”

PFi popisu dosazenych pozitivnich zmén za obdobi poslednich dvou let (tedy
obdobi projektu) je i ve vysledcich dotazniku patrnd tenze, ktery okolo tématu
feseni bytové nouze panuje. Komentdr respondenta/respondentky z Jihlavy
zachycuije odlisny diskurz v oblasti reSeni bytové nouze, nez jaky zastavd PSB:

,Zrusili jsme nesmysinou poaporu lidi co bydlet neumi a nechtéji a zamerujeme se
na ty, kterym lze pomocnou ruku podat a oniji priimou.” (Jihlava)

Vedle zlepseni zachycuje dotaznik i opacnou zkusenost, tedy vnimané zhorseni
situace. Vnimany vyvoj feseni bytové nouze za posledni dva roky se rozlozil
zhruba do tfi skupin: nejvétsi ¢ast aktérl vidi situaci jako , viceméné stejnou”,
mensi ¢ast vnima spise zlepseni a priblizné pétina spiSe nebo vyrazné zhorseni.
Vnimani zhorsSeni se pritom spise koncentruje do obci z kategorie
nespolupracuijicich obci, kde nad hlasy o zlepseni prevazuje.

Konkrétné aktéri popisuiji zhorseni nejCastéji v souvislosti s rusenim méstskych
ubytoven bez adekvdatni ndhrady, zejména v Karlovych Varech, kde to podle nich
vede k ndrlstu bezdomovectvi a k zdtézi navazujicich sluzeb.

Druhym opakovanym motivem je nedostatek a nedostupnost bydleni, vCetné
ristu ndjmU a zprisnéni podminek pronajimateld, a z4zeni lokalit, kam mésto
pridéluje socidlni byty. Tretim je nezdjem vedeni mésta o oblast reseni bytové
nouze a s nim spojené formdalni nebo utlumené fungovani Kontaktniho mista pro
bydleni.

Tyto vypovédi zachycuiji vnimani aktérl, ne néjak hloubéji mérené zmény. Ale data
ilustruji kontext, ve kterém projekt TOP20 probihal.

5.1.3 Jak se na zménach podilela PSB

V rdmci dotaznikového Setreni jsme ddle zachycovali to, zda vnimané zmény
podle respondentd néjak souvisely s ¢innosti PSB. Z respondent(, ktefi vnimali
zlepseni, prisoudila PSB spolupodil vyraznd vétsina (24 z 27). Na otdzku, zda se
PSB néjak negativné podepsala na stagnaci nebo zhorseni, odpovedéli vsichni,
kdo ji zodpoveédeéli, shodne, ze ne (46 z 46). | aktéri, ktefi situaci ve své obci vidi
jako zhorsuijici se, tedy toto zhorseni PSB nepricitaii.

Tam, kde aktéfi pfinos PSB upfesnili, popsali konkrétne, ¢im podle nich PSB ke
zlepseni prispéla. Casto byla zminovand koordinacni role pfi vzniku Kontaktniho
mista pro bydleni a o podpora vzniku mezioborové pracovni skupiny.

,(PSB) méla velmi vysoce oceriovanou koordinacni roli pri vzniku
Kontaktniho mista pro bydleni, poaporila zavedeni mezioborové pracovni
skupiny na reseni bytové nouze. A hlavné se zaslouZila o vytvoreni a
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ndsledné schvaleni zakona o podpore bydleni.” (respondentka z
Chomutova)

Ddle aktéfi jmenuii vliv na klicového politika a odborné vedeni pfi tvorbé
koncepce.

,Platforma méla viiv na praci a aktivitu radniho pro bydleni, kterému
pomahala promyslet kroky a zpusob vyjednavani, konzultovala
podkilady." (respondent/ka z Teplic)

»(PSB) poskytovala odborné vedeni a argumentaci pri tvorbé koncepce
bydleni, ze které se pak vse odvijelo.” (respondent/ka z Jablonce n. N.)

Ndstroje a sluzby, které PSB obcim poskytla

Skrze kombinaci rliznych dat (rozhovory, reflexivni workshopy, analyza ndstroji)
isme ziskali paletu zdkladni ndstrojd a sluzeb, které PSB obcim nabizela. Sluzby a
ndstroje, které PSB obcim nabizela byly velmi pestré, volba, ktery vyuzit
vychdzela predevsim z kontextu obce a role klicovych aktérd, na které byla PSB
v rdmci spoluprdce navdzand. Pro presnéjsi prehled toho, jaké sluzby a ndstroje
v rdmci projekt TOP20 PSB komu poskytla, jsme se na tuto oblast dotazovali

v dotazniku. Graf 3 zobrazuje podil aktérl z riznych typl obci, ktefi uvedli, ze jim
dany ndstroj nebo sluzbu PSB poskytla. Patrné je Siroké zastoupeni aktér(
spolupracuijicich obci v Siti partnerstvi, ddle casté odborné konzultace, vedeni
setkdni, koordinacni podpora, skoleni, podpora v argumentaci, analytickd
cinnost.

Co Platforma poskytla podle kategorie spoluprdce

spise nespolupracujici spolupracujici, ale s prekazkami @  intenzivné spolupracujici

odbornou konzultaci (]
vedeni setkani lokalnich aktéru [ ]
gkoleni, vzdélavani .
podporu v argumentaci [ )
podpofeni vzniku pracovni skupiny [ ]
pofadani debaty pro vefejnost, kulturni akce [ ]
analytickou &innost [ ]
koordinaéni podporu mezi aktéry v uzemi o
vzdélavaci zahraniéni cestu .
vytvofeni metodického podkladu/nastroje [ ]
setkan( Sité partnerstvi - sdileni zkusenosti a dobré praxe obcl [ ]
neposkytla mi nic @

jiné (prosim upfesnéte) @

n (nespolupr.) = 30; n (s pfekazkami) = 26; n (spolupr.) = 21
zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 3. Otdzka O3: ,,Co Vam Platforma pro socidini bydleni v poslednich dvou letech poskytia?"
(moznost vice odpovedi; rez: podle kategorie spoluprace)
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Ndstroje vytvorené pro obce

Jednim z projevd zmény, kterou méla EOT, je vyvoj samotného poradenského
balicku PSB. Ndstroje, které PSB obcim poskytla, se daji roztfidit do zdkladnich
péti typu.

Typ ndstroje

Funkce a zamysleny dopad

Priklady (obce a podoba)

Analyza a
shrnuti potreb

Zmapovdani potreb z
kvalitativnich rozhovor( s
klicovymi aktéry; sdilend
evidencni zdkladna pro
komunitni pldnovani a
strategické dokumenty.

Ceské Budéjovice (7
rozhovoru, 11 respondentd),
Liberec (6 rozhovor(),
Pardubice, Olomouc
(strukturovany prehled: 3
oblasti, 24 podtémat, s
daty o bytovém fondu).

Prioritizace
potreb

Prevod syrového seznamu
potreb na sefazenou agendu
(vysokd az nizkd priorita),
zpravidla ovérenou ve
workshopu ¢i komisi.

Zlin (z PS bydleni a socidlni
komise), Jihlava (podklad
pro pracovni skupinu),
prioritizované jsou i
vystupy Ceské Budé&jovice
a Liberce.

Rdmec a pldn
prdce pracovni
skupiny

Struktura a moderaéni pldn
mistni PS (manddt,
harmonogram, konkrétni
vystup z kazdého setkdni),
explicitné rédmuje PS jako
,pracovni nastroj pro

systémové zmeény, ne diskusni

platforma”.

Ceské Bud&jovice, Liberec,
Jihlava

Procesni
ndstroj na miru

Rozpracovany mechanismus
resici konkrétni slabinu spravy
bytového fondu.

Teplice (novy proces
vybéru ndjemnikd)

Oponentura
strategickych
dokumentu

Strukturovand odborndé
zpétnd vazba k vlastni
koncepci ¢i pravidlim obce,
smeéruijici je k prevenci,
monitoringu dopadd,
mezioborové spoluprdci a
proveditelnosti.

Teplice (zpétnd vazba ke
Koncepci méstské bytové
politiky)
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Propojeni mést na Sit partnerstvi

Jednim z cilll projektu bylo propojovat spolupracujici obce na Sit partnerstvi
(setkdni mést fesicich ukoncovdéni bezdomovectvi) a to se béhem realizace dafilo
pomérné dobre. Na jednotlivych setkdnich se za dobu projektu vystridali aktéfi

z vice mest, v perspektive projektu TOP20 slo konkrétné o Prahu 10, Olomouc,
Liberec, Pardubice, Chomutov, Ceské Bud&jovice, Jablonec nad Nisou. Zaroven
neslo vzdy o zdstupce obci ve smyslu politické reprezentace nebo Gradu, nékdy
Slo o aktéry z neziskového sektoru.

Hlavnimi tématy setkdni byla opakované kontaktni mista pro bydleni navazand
na zdkon o podpore v bydleni a ddle krizové a goronéni fondy, dotacni
financovdni vystavby a vykupu bytd (IROP, SFPI), ruseni a systemove reseni
ubytoven, Housing First a podpora osob s dusevnim onemocnénim v obecnich
bytech.

Propojovdani na Sit partnerstvi patfi k dolozitelné funkénim a aktéry ocenovanym
formdm podpory: v dotazniku se setkdni Sité radi mezi nejcastéji uvadéné
poskytnuté formy podpory (O3, Graf 3) a v rozhovorech se objevuje jako
konkrétni prinos (Liberec hostil jedno z prvnich setkdni a spolupodilel se na
sborniku dobré praxe). Odpovidd to i opakované poptdvce aktérl po , vyjezdech
za dobrou praxi”, které podle nich , funguji“i na dosud , nepresvédcené”
(respondent/ka z Jablonce n.Nisou).

5.1.4 Role PSB na obcich

Pro zodpovézeni EO1, kterd se zaméruje na mapovdni dosazenych zmén, jsme se
dosud vénovali popisu zmén a kontextu na obcich. Dalsi dilezitou perspektivou
pro pochopeni zmén a mechanism, skrze které fungoval projekt TOP20, je
nahlidnuti na to, jakou roli PSB na obcich zastdvala.

Zdakladni zaradmovdani vnimani role PSB aktéry

Zd&kladni pochopeni toho, jak roli PSB vnimali aktéfi na obcich poskytuje analyza
odpovédi z dotazniku, kdy respondenti doplhovali vétu , Platforma pro socidini
bydleni je v ramci nasi obce...“(n=69). V rdmci téchto odpoveédi je velmi silnou
dimenzi popis spojeny s odbornym portnerstvi pro obce. Opakuije se ,partner”
(costo ,adlezity”, ,stabilni” nebo ,rovnocenny”), ,,koordindtor aktéru”, ,,odborny
,oruvodce ' konzultant”, ,,metod/k”o ,Zdrof know-how a motivace”. Rada aktérd
voli |este silnéjsi slova a oznacuje PSB za ,,ne,oostrao’ate/n[ou] . ,hezbytnfou]"
nebo ,,du/eZ/t[ou]anutn[ou]/” Néktefri vystihuiji PSB jako inicidtora pohybu tedy
) ybate/[ e/”, jako ,koordindtorfa] a mentorfa] pro aktéry v zagjmovém tzemi"
nebo jako ,znalfce] terénu s obrovskym odbornym presahem, partnerfaj pro
diskuzi nad koncepcnimi zmenami®.

Tato otdzka zachycuje ale i druhy pdl a znovu se tak dostédvdme ke specifiku
tohoto projektu, kdy samotné téma reseni bytové nouze vyvolavdé polarizované
emoce a reakce, a tak i postoje k PSB se velmi polarizované rizni. V
nespolupracuijicich obcich a u aktérd s nizkou frekvenci kontaktu s PSB se
objevuje PSB jako ,nevyrazna“, ,zbytecna”Ci ,nedostacujici”, pripadné popis
nejasnosti ohledné praktickych cilll PSB: ,,netusim, jaké byly jeji cile” nebo

19



,aktudiné bez vyznamnéjsiho praktického vyuziti”. Polarizace odpovédi kopiruje
kategorizaci respondentl podle frekvence spoluprdce s PSB: ¢im hlubsi
spoluprdce, tim spis aktéri vidi PSB joko partnera a hybatele, zatimco v
rezistentnich obcich prevazuje odstup nebo Ihostejnost.

Hlavni role a typ sluzby PSB v ramci TOP20

Z dat z kvalitativnich rozhovor( jsme interpretovali kategorizaci hlavnich typu roli
nebo typu sluzby, kterou PSB obcim poskytovala. Tuto kategorizaci ddl rozsifily a
validovaly reflexivni workshopy. Poradenstvi pro obce je velmi sSirokou disciplinou,
proto vyuzivime toto rozdéleni pro hlubsi popis toho, co PSB dokézala v rdmci
projektu TOP20 obcim poskytnout. Tyto sluzby kategorizujeme viceméné
vzestupné z hlediska jejich kompexity.

Uleh¢ovani kapacite klicového aktéra ve méste

Velmi Casto zminovany prinosem bylo to, ze PSB kromé svého odborného
presahu, byla schopnd v obcich prebirat koordinacni a organizacni roli. Tim
ulehcovala klicovym aktérdm (napriklad lokdlnim politikiim), aby bylo mozné téma
koordinace raznych aktérd v oblasti feseni bytové nouze ddl posunout a aby se
nezastavilo koordinacni a organizacni zdtéz, na kterou klicovému aktérovi v obci
Easto nezbyvala kapacita. Slo napfiklad o svolévani a vedeni setkdni napfic
aktéry, mapovdni, preddvani kontaktl a tipl i o , takticko-procesni” véci typu
formulace textl a nastavovani parametra.

,(PSB) se snaZi i tohle nejak koordinovat, vnima, Ze slabd stranka je, Ze
tech lidi je kolem (obecnich politikii) spis hodné. Vsichni by chtéli néjak
pomoct, ale je v tom docela zmatek. To myslim, Ze je skoro nejsilnejsi
véc. | kayz jsme néjaké véci odborné resili, komentovali mi pripravované
materidly, tak ta koordinacnée-komunikacné-lidska rovina mi prijde
dulezitejsi.” (radni 1)

Soucdsti této role byla i schopnost nezahlcovat prostor tam, kde pusobi vic
celostdtnich aktérl, a domluvit se na délbé prdce (v uvedeném pripadé mezi PSB,
ASZ a MPSV), takze se aktéfi v Uzemi vzdjemné nezatézuji. V dotazniku se tento
rozmér objevuje opakované jako ,koordinace”, ,sitovani” a ,propojovani aktérd”
mezi Uradem, socidlnimi sluzbami a neziskovym sektorem.

Expertni metodickd podpora pro Uredniky

Druhou Urovni role PSB bylo odbornd a metodickd podpora, bez které by Casto
pracovnici a pracovnice Uradu neméli, na koho se obrdtit. Aktéri ocenovali
vysokou dostupnost (,,odbornik na telefonu™), praktickou zkusenost z terénu,
prenos know-how (véetné principld Housing First) i prévni podporu.
~Mame jistotu, Ze kdyz napiseme mail nebo zvedneme telefon, tak ten
spolupracujici clovéek bud'vi odpoved'hned, nebo ji zjisti. Mdme moznost
rychlé konzultace." (vedouci socidlniho odboru 1)
,My resime a sanujeme svoji potrebu, vidime problémy zezdola, kdezZto
oni to vnimayji z jiné perspektivy. Vndsi ndm dpiné jiny thel pohledu a je to
pro nas neocenitelné." (zastupce socialniho odboru 4)
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,2a prinosné povazuji zefména mozZnost prubezné konzultovat konkrétni
pripady klientd a ziskavat odbornou metodickou podporu pfi Freseni
sloZitych situaci v oblasti bydleni.” (respondent/ka z Pardubic)

Silné rezonovala metodickd pfiprava kolem zdkona o podpore bydleni (C.
175/2025). Cinnost obci v oblasti feSeni bytové nouze byla v poslednich dvou
letech Casto spojend pravé s pripravami na tento zdkon a nékteré obce
vyhleddvaly spoluprdci s PSB vylozené proto, aby se nachystaly na fungovani
kontaktnich mist pro bydleni (KMB). Aktéfi ocenili ,,semindr na zakdzku” a
moznost projit zmény , v klidném obdobi“, nez zakon nabyl G¢innosti. V dotazniku
se jako prinos opakuiji ,metodickd podpora”, ,konzultacni cinnost*, , priprava na
zdkon” a prenos zahraniéni praxe (nékolik aktérd zminuje studijni cestu do
Cardiffu).

Aktéfi zdroven ocenovali realisticnost ndvrhl ze strany PSB, které se tak daly
opravdu vélenovat do chodu Uradu:

, Veskeré namety na zmenu byly usazeny do redinych moznosti dradu.
Lepsi udelat maly krok, nez premyslet o velkém a nakonec neudélat
zaadny." (respondent/ka z Jablonce n. N.)

Podpora politické argumentace a iniciace zmeén

Tam, kde je ve mésteé lokdini politik ochotny téma otevrit, funguje PSB jako jeho
odborné zdzemi pro argumentaci, priklady dobré praxe a podklady, o které se
mUze opfit politické rozhodnuti.

, Ted'jsou pro mé (PSB) partdk, neékdo, s kym muzu tu véc odborné resit.”
(radni 1)

,Platforma je nékdo, s kym sdlilim hodnotoveé i praxi tu zkusenost, Ze je
tady systémovy problém a jeho rozsah roste. Platforma je kotva." (radni
2)

Aktéfi z dotazniku popisuiji tuto roli joko , argumentacni silu u témat, kterd jsou
traskava nebo dlouho tabuizovand” (respondentka z Jablonec n. N.) a konkrétné
jako vliv na klicového politika: , Platforma méla viiv na praci a aktivitu radniho pro
bydleni, kterému pomadhala promyslet kroky a zpusob vyjednavani, konzultovala
podkilady.” (respondent/ka z Teplic). V jedné vypovédi z rozhovoru zaznélo, Ze bez
tohoto zdzemi by dany aktér snahu resit bytovou nouzi , vzdal mnohem driv*,
protoze by sdm ,nevygeneroval vsechna reseni”.

Systémovd facilitace a poskytovdani alternativnino diskurzu

Ctvrtou Urovni sluzby PSB pro obce v rdmci projektu TOP20 byla systémové
facilitace obci napfic. Sem patfi i propojovdni obci mezi sebou (Sit partnerstvi) o
moznd nejzdsadnéji samotné radmovani bytové nouze joko tématu, které obci
patri.

,(PSB) je v kontaktu se vsemi aktéry, vtahuje do toho i realitni agentury a
rika: ,ano, tohle je agenda, kterou obec resit ma.’ To mi prijde zlomové,
protoZe vétsina politiku rika, Ze obce tohle resit nemayi." (radni 2)
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V dotazniku se tato role objevuje jako ,integracni prvek, ktery pomahd
propojovat svety, sjednocovat terminologii a koordinovat spolecny postup, aby
pomoc lidem v bytové nouzi nebyla roztristena” (respondent/ka za Karlovy Vary)
a jako ocenovand moznost potkat se s lidmi na stejnych pozicich z jinych Gradl a
sdilet praxi.

,Prinosna byla podpora pri propojovani riuznych subjektd v obci, sdileni zkusenosti
a posilovani spoluprace mezi socidlnimi sluzbami, obci a dalsimi aktéry.”
(respondent/ka za Karlovy Vary)

PSB do prostredi, kde prevazuje represivni nebo zdsluhovy pohled na bytovou
nouzi, vndsi jiny narativ. Tym to sdm béhem reflexivnino workshopu popsal
obrazem, ze v nékterych méstech jsou aktéri ,99 % casu v prostredi narativu,
ktery dehumanizuje osoby bez domova nebo vychdzi ze zdsluhovosti naroku na
bydleni. PSB pak poskytuje 1 % jiného diskurzu”.

»(Prinosem PSB bylo) rozvifeni stojatych vod, novy impuls a nadéje, Ze se
bytova nouze da resit. Zatim jen u neziskovek, ale snad to casem
pochopi i trad a politici ve vedeni." (respondent/ka za Karlovy Vary)

Tato Uroven prdce PSB muze silné nardzet na politické nastaveni obce. Vystihuje
to jedna odpovéd z dotaznikového Setreni: PSB je v nasi obci ,exot, ktery prindsi
nové myslenky, postupy a ndhledy na reseni problematiky. Bohuzel vedeni obce,
socidlniho odboru a politiky toto slyset nechce.” (respondent/ka za Karlovy Vary).

Vnimani napliovdani kompetenci poradct PSB

Pro zachyceni vnimanych silnych strdnek poradcd PSB a jejich prinosu pro obce
isme se aktérd v rdmci dotaznikového Setfeni dotazovali na souhlas s vyroky,
které popisuji operacionalizovanou paletu kompetenci poradcl PSB. PSB v rdmci
projektu TOP20 nepracovala s néjakym explicitnim ukotvenim kompetenci, které
maiji poradci a poradkyné napliiovat, ale skrze analyzu rozhovorl a reflexivni
workshopy, jsme vytvorili alespon tuto pracovni baterii kompetenci.

Aktéru jsme se tak dotazovali, jak podle nich poradci PSB jednotlivé kompetence
napliuji pro mapovani toho, nakolik se podle aktérl dafilo tymu PSB naplhovat
tuto komplexni roli poradcu pro feseni bytové nouze v rdmci projektu TOP20.

Celkové Slo o:

« poskytovdni praktickych odbornych podnétl: , Platforma pro socidini
bydleni na obec prindsi praktické odborné poadnéty v oblasti reseni bytové
nouze."”

e propojeni na dobrou praxi: ,Platforma pro socidini bydleni je pro obec
zdrojem propojeni na dobrou praxi v oblasti reseni bytové nouze ze
zahranici nebo napric CR."

« porozuméni potfebdm obce: ,Platforma pro socidini bydleni dobre chdpe
nase potreby v tématu reseni bytové nouze a umi na né reagovat.”

22



« orientaci v samospravé a Uradu: ,Platforma pro socidini bydleni se dobre
orfentuje ve fungovani samospravy, dradu a dalsich relevantnich aktérd na
obcl."”

« vedeni a podporu setkani: , Platforma pro socidini bydleni dokdzZe vést
nebo podporovat efektivni a prinosnad setkani k tématu reseni bytové
nouze."”

« pomoc se zavedenim funkéniho néstroje: , Platforma pro socidini bydleni
nam pomohla s pripravou a zavedenim funkcniho ndstroje v tématu reseni
bytové nouze."

« budovani mezilidskych vztahl: , Platforma pro socidini bydleni dokdze v
obcich navazovat kvalitni mezilidské vztahy, které podaporuji spolupraci na
reseni bytové nouze."

« flexibilitu a ochotu: , Platforma pro socidini bydleni je ve spoluprdci s nami
flexibilni a ochotngd."

e spolehlivost a preciznost: ,Platforma pro socidini bydleni je ve spoluprdci s
nami spolehliva a precizni.”

Nejprve se podivdme na tuto kompetencni baterii napric deviti oblastmi (Tabulka
1). Tabulka 1 ukazuje prehled pramérného hodnoceni (mira shody s vyrokem, ktery
pripisoval danou kompetenci tymu PSB) a rozptyl odpovédi. Pro zdkladni orientaci
ve vysledcich se dd konstatovat, ze vysoké primérné hodnoty zdroven s niz§im
rozptylem (tedy vys$si shodou aktérd) mély oblasti flexibilita a ochota (primér
8,5, rozptyl 4,7), spolehlivost a preciznost (primér 8,4, rozptyl 4,7) a orientace ve
fungovdani samosprdvy a Uradu (prdmér 8,2, rozptyl 4,3). Jde o kvality, které
popisuiji PSB jako spolehlivého a zorientovaného partnera. Nejnize v priméru
hodnoceni naopak vychdzi pomoc se zavedenim funkcniho ndstroje, ale dimenze
ma zdroven nejvyssi rozptyl (priimér 6,6, 7,7). Toto hodnoceni napovidd tomu, Ze
preddni funkcniho ndstroje bylo pro mnohé aktéry velmi relevantni kvalitou PSB,
ale mnozi zddnou prdéci s ndstrojem pro reseni bytové nouze nezazili. V této
dimenzi také nejvice aktérl zvolilo moznost , nedovedu posoudit* Vyssi rozptyl
ndzorl se objevuje také v dimenzi pochopeni potfeb obce, kde se tedy vice riznil
ndzor aktérl na to, jak PSB dokdze tuto kompetenci napliovat.
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Tabulka 1. Kompetence PSB podle miry souhlasu (baterie O12-020), serazeno od nejsilneji
naplriovanych. Primér a rozptyl odpovidaji hodnotdm ,celkem” uvedenym v grafech (skdla 1-10, rez
podle miry kontaktu,).

Kompetence (vyrok) Primér Rozptyl
019 - ve spoluprdci flexibilni a ochotné 8,5 4,7
020 - ve spoluprdci spolehlivd a precizni 8,4 4,8
015 - orientace ve fungovdni samosprdavy a Gradu 8,2 4,3
O13 - zdroj propojeni na dobrou praxi 8,1 5,7
012 - praktické odborné podnéty 7,9 5,9
016 - vede/podporuje prinosnd setkdani 7,9 6,4
018 - budovani kvalitnich mezilidskych vztah( 7,7 5,7
014 - chdpe potreby obce a umi na né reagovat 7,6 6,6
O17 - pomoc se zavedenim funkéniho ndstroje 6,6 7,7

Vzhledem k tomu, ze odpovédi respondentl na tyto vyrokové otdzky mély
pomeérné znacny rozptyl. Snazili jsme se proto pfrijit na to, co tyto vyrazné rozdily
v odpoveédich zplsobuije. Nejdfiv jsme na odpovédi nahlizeli optiku kategorizace
obci podle intenzity spoluprdce s PSB. U vnimaného vyvoje v oblasti reseni bytové
nouze tento rez sedi dobre (Graf 2): v intenzivné spolupracujicich obcich
prevazuje vnimdni posunu k lepsimu, v nespolupracuijicich spis stagnace nebo
zhorseni. U hodnoceni kompetenci ale kategorizace obci rozptyl odpovédi
vysvétlovala jen slabé. Ukazuje to priklad prvniho vyroku (Graf 4): prdméry tri
kategorii se od sebe li§i mdlo a uvnitf intenzivné spolupracuijicich obci zistava
hodnoceni Siroce rozprostrené, véetné nizkych hodnot.

Souhlas s vyrokem O12 podle kategorie spoluprdce

Pramér celkem: 7,9; rozptyl celkem: 5,9

spiSe nespolupracujici spolupracujici, ale s prekazkami intenzivné spolupracuijici
60 %
50 %
40 %
30 %

20 %
10 %
0%

12 3 4567 8 910 123 45678 910 123 4567 8910
Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 54; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 4. Otdzka 012, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni na obec prindsi praktické
odborné podnéety v oblasti reseni bytové nouze." (fez: podle kategorie spoluprdace; priklad prvniho
analytického rezu)

Napfi¢ baterii vyrokl byl patrny trend, kdy aktéfi ze spise nespolupracujicich obci
hodnotili PSB negativnéji nez aktéri ze dvou kategorii vice spolupracuijicich obci.

Jak je ale z grafu patrné, prilis pochopeni situace ndm tato kategorizace
neposkytuje. Intenzivné spolupracujici obce mély také Castéji zastoupené silné
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negativné zastoupené aktéry, ktefi snizovali této kategorii primér oproti
prostredni kategorii obci spolupracujicich, ale s prekazkami.

Vysveétleni tohoto paradoxu, kdy jsou mezi aktéry intenzivné spolupracujicich obci
spise pritomni velmi negativné hodnotici aktéfi, nez u obci spolupracujicich

s prekazkami poskytuije slozeni vzorku a realita ekosystému intenzivni spoluprdce.
V obcich s intenzivnéjsi spolupraci je terén zmapovany do vétsi sirky, a proto jsme
v téchto intenzivné spolupracujicich obcich pri vychdzeni zmap aktérl mohili
oslovit i vice aktérd, ktefi hodnotové nesouzni s postupem PSB. V rdmci intenzivné
spolupracuijicich obci také spise vznikd silnd , opozice“nez u obci, které
nespolupracuiji s PSB tak intenzivné. U intenzivné spolupracujicich obci totiz Casto
Slo o velké mnozstvi zmén, které prirozené vyvolaly u nékterych aktérd také
néjakou miru nevole. Zatimco u obci spolupracujicich, ale s prekazkami
neprobihaly zmény tak vyrazné, takze ani nevznikal prostor pro hlubsi kontroverzi.
Takto si vysvétlujeme toto rozdéleni rozptylu odpoveédi mezi zminénymi tremi
kategoriemi obci.

Pro srozumitelnéjsi cteni vysledkul této kompetencni baterie jsme testovali riznd
rozdéleni vzorku. To, co od sebe jinak velmi heterogenni data nejsrozumitelnéji
oddéluje je fez podle miry kontaktu jednotlivych aktérd s PSB. Ten drzi pohromadé
aktéry s podobnou zkusenosti bez ohledu na to, v rdmci joké obce plsobi. Toto
rozdéleni zachycuije rozptyl hodnoceni zfetelnéji: u aktérl s vyssi frekvenci
kontaktu je zdroven vyssi souhlas s vyroky napfi¢ celou baterii (Grafy 5-13).
Aktéri, ktefi s PSB spolupracovali, hodnoti jeji kompetence vyrazné vys nez ti, kdo
s ni byli v kontaktu jen zfidka. Samozrejmé tento rfez je jokymsi argumentem

v kruhu, kdy ti, kdo Castéji spolupracuiji s PSB ji zdroven vnimaiji joko kompetentni a
naopak.

vevs

Pred detailnéjSim pohledem na vysledky baterie zde prikldddme graf popisuijici
zastoupeni vzorku v rdmci rezu podle kategorizace frekvenci kontaktu jednotlivce
s PSB. V celkovém vzorku se podarilo zachytit velmi pestre vSechny kategorie
kontaktu (graf 4). Ti, kdo nebyli v kontaktu s PSB vibec pak neodpovidali na
odpovédi ohledné vnimanych kompetenci PSB.
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Mira kontaktu s PSB podle kategorie spolupréce
spi$e nespolupracujici 10 17
spolupracujici, ale s pfekazkami

intenzivné spolupracujici

celkem

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

. VELMI CASTO - vicekrat do mésice . CASTO - zhruba jednou mésiéné
OBCAS - nékolikrat do roka ZRIDKA - zhruba jednou do roka
. VUBEC - nebyli jsme v Z4dném kontaktu

n(nespolupr.) = 30; n(s pfekazkami) = 26; n(spolupr.) = 21
zdroj: Platforma pro socidlni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 6. Otdzka O2: ,,Jak casto [ste byl/a v obdobi poslednich dvou let v jakémkoli kontaktu (e-mall,
telefonadt, schizka) s pracovniky Platformy pro socidini bydleni?"

Tabulka 2 popisuje zastoupeni jednotlivych roli v kategoriich podle frekvence
kontaktu s PSB pro doplnéni predstavy o slozeni vzorku v jednotlivych kategoriich.

Tabulka 2. Mira kontaktu aktérd s PSB podie role respondenta (sloupcovad procenta podilu v radmei
role).

Poskytovatel
Mira kontaktu s Pracovnik/ce na soc. sluzeb,
PSB Politik/politicka dradeé NNO
Velmi Casto 20 % 27 % 17 % 0 %
(vicekrat do
meésice)
Casto (zhruba 0 % 21 % 21 % 20 %
jednou mésicné)
Obcas (nékolikrat 30 % 24 % 17 % 20 %
do roka)
Zridka (zhruba 40 % 21 % 14 % 40 %
jednou do roka)
Vlbec (bez 10 % 6 % 31 % 20 %
kontaktu)

U jednotlivych oblasti pak vidime pomérné podobny trend, kdy ti, kdo jsou s PSB
vice v kontaktu hodnoti pozitivnéji schopnost tymu PSB danou kompetenci
naplnovat. Soubor se vsemi grafy hodnoceni kompetenci je v priloze.
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Souhlas s vyrokem O12 podle miry kontaktu

Prumer celkem: 7,9; rozptyl celkem: 5,9

VELMI CASTO - vicekrat do mésice CASTO - zhruba jednou mésiéné
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OBCAS - nékolikrat do roka ZRIDKA - zhruba jednou do roka

100 %
80 %
60 %
40 %
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hodnoceni (1 - vibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 54; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 6. Otdzka 012, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni na obec prindsi praktické
odborné podnéety v oblasti reseni bytové nouze." (fez: podle miry kontaktu s PSB)

U oblasti prenosu dobré praxe je vidét velmi vyrazné hodnoceni plného souhlasu u
téch, kdo jsou s PSB vice v kontaktu. Pravdépodobné puljde mimo jiné o vliv Sité
partnerstvi, ktery PSB organizuje, a kterd se presné na prenos dobré praxe mezi
obcemi zaméruje. V rdmci projektu TOP20 také probéhla zahrani¢ni stdz pro
nékteré aktéry z obci do Cardiffu, ktery mél podle realizacniho tymu znatelny vliv
na motivaci téchto aktérl vice rozvijet Feseni bytové nouze v jejich obci. To
mimoijiné dokresluje i jedna z otevienych odpovédi v dotazniku: , Vyznamnou
inspiraci byla zahranicni studijni cesta do Cardiffu, kde jsme se seznamili se
systémem socidini prace zamérenym na prevenci ztraty bydleni.” (respondentka
z Pardubic)
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Souhlas s vyrokem O13 podle miry kontaktu

Prumer celkem: 8,1; rozptyl celkem: 5,7

VELMI CASTO - vicekrat do mésice CASTO - zhruba jednou mésiéné
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100 %

80 %
60 %
40 %

o 1
0% [ 1 -hlll-
4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3

Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 54; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 7. Otazka O13, souhlas s vyrokem: , Platforma pro socidlni bydleni je pro obec zdrojem
propojeni na dobrou praxi v oblasti reseni bytové nouze ze zahranici nebo napric CR." (fez: podie
miry kontaktu s PSB)

Celkovy pfinos

Typologie roli vySe vychdzi hlavné z rozhovord a tymové reflexe. Dotaznik ji
doplnuje o celkové hodnoceni prinosu spoluprdce. Spokojenost se spolupraci

s PSB je pomérné vysokd u obci, kde se podafrilo tuto spoluprdci vice naplnit. Nizsi
ie pochopitelné v obcich, kde spoluprdce spise navdzand nebyla (Graf 8).
Pravdépodobnost doporuceni PSB dalsim kolegiim (NPS scére) sleduje stejny
vzorec (Graf 9). | tady je souhrnny primér tazeny doll mdlo zapojenymi aktéry.
Opét se objevuji negativné hodnotici jednotlivci v obcich intenzivne
spolupracujicich.
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Celkova spokojenost podle kategorie spoluprdce

Primér celkem: 4; rozptyl celkem: 1,6

spiSe nespolupracujici spolupracujici, ale s prekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (1 - nizka spokojenost; 5 - vysoka spokojenost)
n = 64; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 8. Otdzka O21: ,,Jak celkové hodnotite Vasi zkusenost s Platformou pro socidini bydleni? (1
hvézdicka = nizkd spokojenost, 5 hvezdicek = vysokd spokojenost)” (fez: podle kategorie
spoluprace)

Pravdépodobnost doporuceni podle kategorie spolupréce

Prumér celkem: 7,5; rozptyl celkem: 9,1

spie nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (0 - zcela nepravdépodobné; 10 - velmi pravdépodobné)
n = 64; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf 9. Otazka 0O25: ,Jak pravdepodobné je, Ze byste doporucil/a spoluprdci s Platformou pro
socidini bydleni?" (fez: podle kategorie spoluprdce)

5.1.6 Pohled tymu PSB na viastni praci

Vedle perspektivy aktérd zachytila evaluace i to, jok na svou prdci v obcich
nahlizel realizacni tym a to predevsim skrze reflexivni workshopy a introspekci.
Slo napfiklad o pojmenovéni momentd, které tym b&hem projektu vnitiné
posunuly.

Na pozitivni strané tym opakované zminoval zazitky, kdy se s aktéry setkal ,jako
s lidmi, ne jen rolemi” a to jim poskytlo porozumeéni hluboké frustraci nékterych
aktérl v obcich, nebo byl zminovany zdzitek velké proaktivity a chuti véci ménit
tam, kde na to obec byla pfipravend, a citlivy pristup ke slozitym pripadim i u
pracovnik Uradu, ktefi nejsou socidlini pracovnici.
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Na obtizné strané tym pojmenoval zkuSenost s nekonzistentnosti postojl
nékterych aktérl podle toho, s kym zrovna jednali (,,kam vitr, tam plast4, s
blokovénim prdce ze strany jednotlivel, s pasivitou NNO v jednom z mést a se
situaci, kdy vedeni mésta prestalo s PSB komunikovat, prestoze komunikaci
slibovalo. Mezni zkusenosti byl kontakt s dehumanizuijici komunikaci na bytovou
komisi (kdy byli klienti napriklad oznaceni za , svaby“).
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5.2 EO2 - Co se zméndam vedlo a co je naopak
brzdi?

Kdo je motorem zmény (mechanismus propisovdani zmény)

Data z rozhovoru i tymové reflexe se sbihaji ke zjisSténi o mechanismu iniciace a
propisovdni zmény do ekosystému obce. To, jak se zménu podari realizovat zéleZi
silné na tom, jaké aktéry v radmci obce se podari zapojit. Mechanismus tak
probihd jinak, pokud je zména iniciovand pres spoluprdci s politikem, zdstupcem
Uradu, zdstupci NNO, nebo komninaci.

Pres politika jde zménu nastartovat rychle a ve vétsim rozsahu, protoze politik
md manddt vétsi zménu iniciovat. Tento zplsob byl zdrojem téch nejvétsich zmén
v rdmci projektu TOP20 (napriklad v rdmci Olomouce nebo Teplic, kde PSB Uzce
spolupracovala s mistnimi radnimi). Limitem tohoto vstupu do ekosystému obce
mUze byt rezistentni Gfad a také potencidlni pomijivost zmén skrze navazani
pouze na konkrétni osoby a volebni cyklus.

Pasivni rezistence Uradu mlze mit rdznou podobu - od kulturni setrvacnosti po
otevrené blokovani. Toto popisuje jeden z angazovanych radnich, ktery nardzel
na urcitou rezistenci v rdmci tamniho Uradu, skrze kterou se iniciované zmény
zpomalovaly:

,Nékteré urady a lidé maji kulturu: ,Jsme na néco dlouhodobé zvyklj,
mame svij nazor. A tenhle politik tady mozna nebude dlouho, volby
nejsou daleko, takzZe to budeme trochu ignorovat.’" (radni 1)

Pfi navazani pnmc:rna spoluproce pres Urad je rozv0| zmény vyrazne opatrngjsi.
Castou orgumentacn je to, Zze na takovéto zmény nejsou soucdsti role pracovnikud
a pracovnic Uradu. Pokud se ale novy pristup podari propsat dovnitr Gradu (v
idedInim pripadé az do organizacni struktury) mé vétsi Sanci pokracovat i po
vymeéneé politické reprezentace.

,Podarilo se nam (téma reseni bytové nouze) implementovat do nasi
organizacni struktury. V momenté, kdy skonci financni poapora z
projektu, mam pdku apelovat na vedeni, Ze to mam zaclenéné do
struktury a bez toho nedokdzu spravovat bytovy fond.” (zdstupce
socidlniho odboru 4)

Tentyz rozhovor ukazuje i variantu mechanismu, kdy hybatelem neni politik, ale
proaktivni Grednik, ktery politickou vili teprve utvari: ,My tlacime spoustu véct
zespoda. My to tem politikium ddavkujeme, aZ to naméstek bere jako
samozreimost, kterou muze predkladat.” (zGstupce socidlniho odboru 4).

Nejudrzitelnéjsi zmény proto vznikaji kombinaci silné spoluprdce s obéma typy
aktérd: skrze navézdéni na proaktivniho politika a soucasnou praci s nalodénim a
postupy Uradu tak, aby zména zlstala i poté, co politik odejde.

Iniciovat posuny se PSB darilo i ve spoluprdci se zdstupci NNO, ktery uméla
poskytnout prostor, na kterém bude zkusSenost a expertiza NNO a poskytovatell
sluzeb Iépe slyset (napriklad v rdmci pracovni skupiny).
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( Jen politik

PﬁEs POLITIKA pomijive, vazané na volebni cyklus;,

potencialné zastavované skze rezistenci

Ufadu, se kterym neni navazana hlubsi
spoluprace

N J

{ ™

rychly nabé&h, velky rozsah

Mejudrzitelnéjii kombinace
POUTIK + URAD

., v
4 - N
. .. Jen ufad
PRES URAD Fomalejs, opatrné, ale potencial
pomaly, opatrny — propisuje se do trvalejsich zmen,
procesd angafovany Ufednik mife do urfité miry

tvofit poptavku po zménach zdola”
L J

-

PRES NMNO - pfinosné skrze plinou Zkuienost z terénu, ale ma nedos toteénow moc v ekosystemu
obee. Zastupei NN O byli v né kolika obcich uschopnéni P5SB skrze iniciovani pracownich skupin.

Obrazek 2: schéma ,,motoru zmény*“ - mechanismus propisovani zmény mezi aktéry na obcich
Dalsi faktory Uspéchu

Na strané obci se kromé ziskéni vhodnych angazovanych aktérd pro spoluprdci
opakované objevuii i dalsi faktory, které spoluprdci a jeji dopad posiluiji.
Dlouhodobost spoluprdce s PSB poskytuje hlubsi vzdjemnou dlvéru a znalost
kontextu. Strukturni faktury Gradu ovliviuiji faktickou moznost zmény
implementovat. Roli tak mize napriklad hrét to, zda funguje spoluprdce mezi
socidlnim a bytovym odborem, zda je vibec sprava bytového fondu soucdsti
struktury Uradu, nebo je poskytovand externim sprdvcem, zda je politik uvolnény
nebo neuvolnény z plvodniho zaméstndni, a jestli se tak mlze fakticky schdzet
s aktéry na UGradé.

Uspéch implementace zmény také podporovala dobrd orientace v kontextu a
potfebdch obce. PSB také v nékterych pripadech mohla figurovat jako externi
odbornd autorita, kterd byla v nékterych pripadech spise slysend nez napriklad
lokdlIni zdstupci NNO. Aktéri také velmi ocenovali podporu, kterd realisticky
odpovidala jejich moznostem a potfebdm. Soucdsti faktorl Uspéchu byla urdité
také pozornost na mezilidské vztahy, kterou PSB do fungovdni v obcich dévala.
To v nékterych pripadech podle tymu PSB pomohlo zklidnit napéti mezi aktéry.
Hodnotnym mechanismem pro podporu motivovanosti v tématu byl také princip
peer podpory a osobni setkdni se s dobrou praxi. Takto fungovala podle aktér( i
¢lent tymu napfiklad Sit partnerstvi nebo zahrani¢ni cesta do Cardiffu.

Dllezitym kontextudlnim faktorem projektu bylo na¢asovdani spolupréce s obcemi
v obdobi finalizace Zakona o podpore bydleni. Tento faktor zminovalo béhem
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rozhovoru vice aktérl, obce byly totiz vice motivované se tématem proaktivné
zabyvat.

Co zmény brzdi

Prekdzky se v datech déli na ty, které leZzi mimo dosah PSB a jsou dané sirsim
kontextem, a na ty, které se tykaji nastaveni samotné sluzby.

Prekdazky dané kontextem

Opakovaneé v rozhovorech s aktéry (leden 2026) zaznivala nejistota ohledné
legislativniho vyvoje. Z&kon o podpore bydleni (¢. 175/2025) byl robustné
pripravovany a je G¢inny od ledna 2026, jeho podoba se ale jesté méni. Rada obci
orientovala svou ¢innost préveé na pripravu podle tohoto zdkona, a kdyz se jeho
podoba znovu otevrela, vratila je nejistota na zacdtek.

,Nevime, jestli se opravdu spusti zakon se vsemi ndstroji. Jsme ve
vzduchoprazdnu, cokoli délate na urovni samospravy, je improvizace. V
tomhle je Platforma nejvetsi sila — na odborné drovni s nimi muzeme to
téma komunikovat a hledat, jak postupovat.” (radni 2)

Druhou strukturdlni brzdou je resortismus a to, ze bytovd nouze ,nepatri nikam™

, V Cechdch jedeme hrozny resortismus. Tohle patri pod MPSV, tohle jsou
socidini sluzby, tohle skolstvi. A bytovad problematika viastné nepatri
nikam." (radni 2)

Téma je navic politicky kontroverzni a polarizujici. To se propisuje i do odpoveédi v
dotazniku, kde vedle sebe stoji zcela odlisné diskurzy. Od aktérd, ktefi vitaiji
pristup Sireny PSB, po ty, kdo ho odmitaiji. llustrativni je vypoveéd z Jihlavy: , Zrusili
/sme nesmysinou poajporu lidi, co bydlet neumi a nechtefi, a zamérujeme se na ty,
kterym Ize pomoct a oni ji prijmou.” Objevuje se také dalsi odpoveéd od
respondental/ky z Jihlavy, kterd obsahuje az rasisticky podtext, ktery je

s tématem reseni bytové nouze také casto spojovany:

,(Doporucil/a bych PSB) méné se orientovat u ndrodnostnich mensin
jenom na poskytovani bydleni, ale i na osvétovou cinnost v ramci
Zivotnich navykd v oblasti udrZeni bydleni a v oblasti reprodukce.”

K dalsim kontextovym brzddm patfi chybéjici kapacity: nizké platové ohodnoceni
na Uradech, nedostatecny bytovy fond a casové moznosti politikl, zvldst
neuvolnénych radnich.

Oblast reseni bytové nouze na obcich od zac¢dtku roku 2026 poznamenal také
zdsah do fungovani Agentury pro socidlini zaclenovani (ASZ). Rozhovory z ledna
2026 ovsem jesté zachycuji realitu, ve které se s ASZ pocitd a ve které aktéfri
naopak vyzdvihuiji jeji pfinos v prdci s obcemi. Vhled ASZ do situace v obcich i
popsand délba roli mezi ASZ a PSB tak zachycuiji stav pred timto zdsahem.
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Prostor pro rozvoj na strané PSB
Ne vzdy srozumitelnd nabidka podpory pro obce

U&astnici rozhovor( i respondenti v dotazniku zmifovali poptdvku po jasnéjsim
vymezeni nabidky podpory ze strany PSB. Aktéri na obci Casto nevédéli, jak si
maiji podporu predstavit a co bude obndéset:

,Platforma prijde a nabizi véci a ted'to mésto si rekne: , Tak pockejte, my chceme
vedet, co to je.’... My [sme se ptali, co to bude obndset, jakou kapacitu, koho
budete potrebovat. CoZ oni neméli promyslené.” (vedouci projektu rozvoje
sociainiho bydleni)

Zminovand je také nejasnost ohledné Uhrady za Clenstvi v Siti partnerstvi:

,INebylo jasny, jestli se za tu sluzbu plati nebo ne. Nebylo to transparentni,
vZdycky se z rozhovoru vyplynulo: ,Nekdo nam zaplati, nekdo ndm nezaplati."
(vedouci projektu rozvoje socidlniho bydleni)

Zranitelnost skrze navazdani se na jednoho klicového aktéra

Zminovany byl také podnét vice institucionalizovat spolupréci mezi PSB a obci,
aby idediné nezdvisela jen na motivaci daného klicového aktéra. Navdzdni na
jednoho aktéra mize nést riziko snadno ohrozitelné pozice v rdmci obce:

,Je to casto vazany na jednoho politika nebo na uzky okruh. Tam vnimam
zranitelnost. KdyZz ten politik odejde, nemusi to byt jednoduchy, pokud nejsou
dobre nastaveny procesy a spoluprdce s urednictvem nebo v ramci KMB."
(zdstupce ASZ)

Protivdhou, kterou aktéri sami navrhuiji, je formdinéjsi zdvazek mezi obci a PSB:
,Libilo by se mi, kdyby byl opravdu zavazek mezi méstem a Platformou, Ze tady
spolecné tvorime politiku bydleni a je tady shoda." (vedouci projektu rozvoje
socidlniho bydleni).

Komplexita pozadavkl na kompetence poradct

Sife sluzby nardzi na to, ze davé velmi ndroéné pozadavky na ifi dovednosti
kazdého jednoho poradce a poradkyné. V rdmci rozhovorU s aktéry zaznél podnét
k tomto tématu. Rizikem totiz jinak je, ze expertni poradci v jedné oblasti
nebudou schopni naplnit pozadavky expertizy v jiné dimenzi:

,Je otdzka, jestli by nemél nékdo toho konzultanta vic edukovat, nebo si fict:
tenhle je specialista na Housing First, ale nebude nikdy vedet vsechno. Takze
moznad néjakd vnitrni standardizace a edukace tech lidi." (vedouci projektu
rozvoje socialniho bydleni)

Okrajové sem patfi i technickd bariéra: ,Kdyz pracovnik Platformy nemad MS
Office, oviivriufe to komentovani dokumentd, musime délat vsechno pres Google
Disk, protoze to takhle potrebuje Platforma." (vedouci projektu rozvoje socidiniho
bydlent).
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Spoluprdce s motivovanymi obcemi, limitovand ¢innost v nespolupracujicich
obcich

Dva podnéty presahuiji nastaveni sluzby a jsou spis rozhodnutim o smérovdani PSB.
Prvni je dosah k obcim bez pfimého zdjmu. Aktéfi vidi, Ze PSB mifi do
motivovanych obci, a rozumi pro¢, zdroven upozoriuiji, ze podporu by nejvic
potrebovaly obce nemotivované:

,Platforma chodi do mést, kterd jsou motivovand, coz chapu. Zaroveri potom ta
poapora neni do mest, kterd motivovand nejsou, a to jsou vétsinou mesta, kterd
by to nejvic potrebovala.” (zastupce ASZ)

Podobné poskytovatel socidiniho bydleni chépe, Ze se PSB soustredila na obce,
,kde to Slo budovat”, a ze nesla jen ,hdzet hrach na zed'2 roky”. Ale v jeho
pripadé to znamenalo méné intenzivni spoluprdci s PSB v jeho obci.

Druhym strategickym podnétem je Sirka tématu. PSB by se potencidlné mohla
vénovat jak podle reflexivnich workshopUl tak podle podnétl od aktérl z obci
SirsSimu tématu nez je vylozené jen socidini bydleni a zamérovat se napriklad Sireji
na nedostupné bydleni.

Podle nékterych aktérl méla nékdy PSB prilis tendenci ,prosazovat za kaZdou
cenu své napady“(respondent/ka z Jihlavy). V perspektivé nékterych aktérl se
PSB vénovala nékdy tématu prilis obecné: , Platforma mé brala hrozné usili, jen
vyslechnout dlouhosahlé sdéleni, co mame délat, coz my vime, metodiku mame."
(vedouci socidlniho odboru 3). Vtomto konkrétnim pripadeé slo o situaci ndrazu
mezi dvéma svéty pri vystéhovavani ndjemnikl z méstské ubytovny, kdy motivaci
PSB bylo téma resit nejdrive vice koncepcné zatimco zdstupky Uradu chtéla
predevsim rychlou praktickou akci (,,my jsme potrebovali cinit“). Zde téma
nardzelo vibec na zdkladni rozpor v tom, zda by se méla méstskd ubytovna
takto rusit.

35



6 Zavery



Evaluace sledovala dvé otdzky: k jakym zméndm skrze plsobeni PSB doslo a jak
se projevuiji (EO1), a co k Uspéchu vedlo a co ho brzdi (EO2).

6.1 EO1

PSB se dostala do procesu navazovdni spoluprdce celkem s 11 obcemi
(Ceské Budéjovice, Chomutov, Jablonec nad Nisou, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec,
Olomouc, Pardubice, Praha 10, Teplice, Zlin). Forma a intenzita spolupréce se ale
zdsadné lisily. V nékterych obcich doslo k velmi intenzivni spolupréci a vyraznym
posunim v feseni bytové nouze (napriklad Olomouc, Teplice, Jablonec nad Nisou),
v nékterych obci uz byla spolupréce dlouhodobé navdzand a ddle se prohlubovala
(Liberec), jinde se spoluprdce néjak rozvijela, ale ne v tak vyrazné intenzité (Praha
10, Pardubice, Chomutov), nékde spoluprdce zapocala alespon v poslednim pul
roce projektu (Ceské Budéjovice), v nékterych obcich se spoluprdci nepodarilo
Uspésné navdazat (Zlin, Karlovy Vary, Jihlava).

Roli PSB nelze zUzit na jednu funkci, fungovala spis joko vykryvdni kapacit,
které na obci chybéji, a budovdani novych kapacit uvnitr ekosystému obce. Pfinos
PSB se prolind se v hlavnich ¢tyrech rolich: ulehcovéni kapacité klicového aktéra
(skrze koordinac¢ni a operativni aktivity), expertni a metodické podpore Urednikd,
opore angazovanych lokdlnich politikd v zavadéni zmén, systémové facilitaci a
vndseni alternativniho diskurzu do prostredi, kde prevazuje zdsluhovy nebo
represivni pohled na reseni bytové nouze.

Zmeény v obcich byly spolutvorené vice vlivy. Tam, kde aktéri vnimali
zlepseni, prisoudila vyraznd vétsina (24 z 27) PSB spolupodil na tomto zlepseni,
zadny respondent PSB nepripsal negativni dopad. Aktéri, ktefi pravidelné
spolupracovali s PSB hodnotili vyse naplhovdni baterie kompetenci tymem PSB.
PSB se v rdmci téchto kompetenci profilovala o¢ima aktérl jako spolehlivd,
ochotnd a orientovand v déni na obci. Nejvétsi rozptyl odpovéedi a tedy nejvyssi
neshoda byla popsand v oblasti preddni funk&niho ndstroje.

6.2 EO2

Poradci a poradkyné se snazili navazat spoluprdci s rlznymi aktéry v rdmci
ekosystému. Nejrychlejsi a nejintenzivnéjsi zmény mohly nastat pfi spoluprdéci
s tamnim politikem. Ze strany PSB v téchto pripadech Slo o velmi intenzivni
spoluprdci a podporu daného politika vtématu reseni bytové nouze (sdileni dobré
praxe, odbornou podporu v moznostech, které se nabizeji, tvorba argumentdre,
koordinace aktér( v tématu). Dalsim castym spolupracovnikem PSB byli z&stupci
Uradu. Tém PSB poskytovala predevsim metodickou podporu. Zatimco v rédmci
mechanismu zmény davd zapojeni politické reprezentace potencidl rychlych
zmén, hlubsi propsdni procest do Uradu zase potencidl dlouhodobéisi
udrzitelnosti. V nékterych obcich spolupracovala PSB primérné se zdstupci
neziskového sektoru. Ti méli casto motivaci téma resit, ale nedostatecné
moznosti téma systémoveji ovlivnit. Nastrojem, kterym je PSB uschoprovala byl
vznik pracovnich skupin k tématu.

Dalsimi faktory Uspéchu byla kromé navézdni spoluprdce s vhodnym a
angazovanym aktérem také dlouhodobost spoluprdce, vhodnd prilezitost a
motivovanost obci skrze pldnované legislativni zmény, strukturdini faktory uvnitf
Uradu, orientace v potrebdch obce a navdzdni podnétl pro rozvoj realisticky do
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moznosti v obci, ddle to, ze PSB pUsobila jaoko externi odbornd autorita, dévala
ddraz na budovdni mezilidskych vztahd a divéry a do podpory obci zapojovala
peer podporu a zkusenostni zadzitky s dobrou praxi jinde, které prohlubovaly
motivaci aktérd.

Silnym specifikem celého tématu reseni bytové nouze je mira toho, jak
casto je obcich téma vnimdno jako kontroverzni. Do tématu se totiz mimo jiné
prolind napriklad diskurz zdsluhovosti podpory nebo rasismus. Stejné tak jako
k tématu je patrnd i polarizovanost postoji vuci PSB. V datech z dotaznikového
Setreni bylo jednoznacné vidét rozdéleni, kdy nékteri aktéri vnimaiji PSB extrémné
pozitivné, popisuiji ji joko ,,odbornika“, ,partnera“, ,prinosnou”, ,nedilnou
soucast*, ,nezbytnou*, ale nékteri ji vnimaiji joko ,zbytecnou”, ,nezajimavou”,
,hedostacujici“. Tento silny rozptyl v datech pak vystihovalo predevsim to, zda
ide o aktéry, kteri s PSB vyraznéji spolupracuiji, nebo nikoli. Ti, ktefi s PSB
spolupracuiji pomérné nebo velmi casto ji hodnotili z vétsiny velmi pozitivné.
Z&roven byli na obcich pritomni také aktéfi skepticti k prinosu PSB, ktefi s ni tolik
nespolupracovali.
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7 Doporuceni



Doporuceni vychdzeji z obou evaluacnich otdzek a mifi primérné na PSB jako
realizatora sluzby. Opiraiji se o oteviené odpovédi aktérl z dotazniku, o rozhovory
a o reflexi realizaéniho tymu. Cést podnétl jsou spi$ strategické otdzky, které si
zAdaiji rozvahu a rozhodnuti na strané realizacniho tymu.

Jednoznaénéjsi balicek sluzeb pro obce

PSB béhem projektu TOP20 flexibilné nastavovala a vyvijela formy podpory, skrze
které muize kompenzovat a budovat kapacity pro feseni bytové nouze. Nyni na
konci projektu mé komplexni zkusenost se spolupraci s ekosystémem obce a
buduje robustni metodicky materidl. Jsou zde tedy velmi dobfe nastavené
podminky pro to, aby PSB vice ukotvila a ,zastabilizovala“ podobu své podpory a
intervence vici obcim. Po tomto kroku byla poptdvky ze strany aktérd, ktefi
vyjadrovali ob¢asnou nejasnost ohledné nabidky PSB nebo nejasného postupu a
nedostatku informaci o tom, co pro aktéry na obci bude spoluprdce s PSB
obndset.

Nyni je PSB v situaci, kdy by mohla na zdkladé svych zkusenosti a evaluacnich dat
vystavét prehlednou nabidku svych sluzeb a ndstroji pro obce tak, aby bylo
jasné jaké sluzby jsou komplementdrni, co jsou nutné kroky k nim, ktefi aktéfri jsou
potfeba, aby bylo mozné rizné typy podpory vyuzit. Toto by mélo potencidll
podporit jasnéjsi argumentaci pro aktéry na obcich i jasnéjsi intervencni logiku.

Ve

Cilené vyuziti znalosti mechanismu ,,motoru zmeény*“ pri
navazovani pristich spolupraci

Spolu s prvnim bodem souvisi i druhy bod. Na zdkladé zkusenosti s projektu TOP20
politici umoznuiji iniciaci rychlych a komplexnich zmén v rédmci obce, ale bez
spolupracuijiciho Gfadu se mUze iniciativa opakované zastavovat. Motivovany
Urad bez angazované politické reprezentace zase nemd prostor délat vetsi kroky
a spoluprdce pokracuje spise opatrné. PSB md zkusenost se spolupraci

s nejrliznéjsimi kombinacemi angazovanych aktérd na obcich. Nalezla funkéni
zpUsoby podpory pro nejrliznéjsi konstelace angazovanosti v ekosystému obce.
Tyto zkusenosti je mozné transformovat do jasné argumentace potencidlu
dopadu, jak pro obce, tak pro popis teorie zmény za intervenci PSB.

Prace s kompetencemi poradci v tymu

V rdmci projektu TOP20 vznikl tym poradcd a poradkyn pro zapojené obce.
Poradenskd role byla v rdmci projektu velmi rozsdhld a komplexni a zahrnovala
Sirokou $kdlu kompetenci. To mize vytvdaret velmi silné ndroky na jednotlivé cleny
tymu. Kompetence sahaly od zkusenosti s pfimou praci v terénu po systémové
facilitace a komplexni prdci s daty. V nékterych pripadech se podle dat

z rozhovorl mohlo stdt, Ze byl expert na jednu oblast postaveny do vyzvy naplnit
expertni roli v méné zndmé oblasti. To mohlo v téchto ojedinélych pripadech
zpUsobovat nizsi kvalitu vykonu ze strany PSB. Proto by stejné tak jako ustdleni
nabidky sluzeb pro obce, mohla byt prinosnd cilend prdce s rozsahem
kompetenci, které mda poradce/poradkyné napliovat a zéroven vyuzivat
kombinovani silnych strének riznych clenl tymu.
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Vyuziti silné poptavky v intenzivné spolupracujicich obcich

Mezi intenzivné spolupracujicimi obcemi zaznivala oteviené poptdvka po jesté
Sirsim rozsahu podpory ze strany PSB. Pro tyto obce je typické, ze by idediné
chtély mit poradce PSB pfimo ve svém internim tymu. V rdmci projektu
samozrejmé pro takto extrémneé kapacitné intenzivni spoluprdce nebyl prostor.
Tento typ obci ale reprezentuje specificky typ cilové skupiny PSB, kterd jiny typ
poptdvky nez ostatni obce a velmi silnou motivaci s tymem PSB spolupracovat.

Otevreni strategickych otazek

V rédmci reflexivnich workshopu se otevrelo vice strategickych témat, kterd ze
zkusenosti z projektu TOP20 vyvstdvaiji. Jsou to témata, kterd vyzaduii
strategickou diskuzi a rozhodnuti ze strany PSB. Témito tématy je nqprlklod to,
nakolik a jok se vénovat obcim, kde neni pr0|evovcmy zdjem o spoluprom i kdyz
potrebnost téma resit v obci je. Otdzkou je také to, jestli se ma PSB v rédmci
spoluprdce s obcemi snazit vénovat i Sirsimu tématu jako je napriklad obecné
nedostupnost bydleni. A hlavni pfekdzkou, kterd zlstdvd joko opakované se
vracejici otdzka je to, jok pracovat s tim, Zze je téma reseni bytové nouze takto
silné polarizujici a vnimané jako kontroverzni.
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Prilohy
Priloha k ZEZ TOP20

Pfiloha obsahuje grafy s hodnocenim kompetenci nejprve skrze rez pomoci
kategorizace podle frekvence kontaktu jednotlivel s PSB, poté skrze
kategorizaci celych obci z hlediska intenzity spoluprdce s PSB.

Seznam grafu

Graf | — PSB jako zdroj praktickych odbornych podnétl (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)

Graf Il — PSB jako zdroj propojeni na dobrou praxi (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)

Graf Il — PSB jako partner chdpaiici potfeby obce (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)

Graf IV — PSB jako znalec fungovdni samosprdvy (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)

Graf V — PSB jako facilitdtor prinosnych setkdni (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)

Graf VI — PSB jako podpora pfi zavddéni ndstrojl (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)

Graf VIl — PSB jako tvirce kvalitnich mezilidskych vztah(l (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)
Graf VIl — PSB joko flexibilni a ochotny partner (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)

Graf IX — PSB joko spolehlivy a precizni partner (fez: mira kontaktu aktéra s PSB)

Graf X — PSB jako zdroj praktickych odbornych podnétl (fez: kategorie spolupréce obce)
Graf XI — PSB jako zdroj propojeni na dobrou praxi (fez: kategorie spoluprdce obce)

Graf XIl — PSB jako partner chdpaijici potfeby obce (fez: kategorie spoluprdce obce)

Graf Xlll — PSB joko znalec fungovani samospravy (fez: kategorie spoluprdce obce)

Graf XIV — PSB jako facilitdtor pfinosnych setkdni (fez: kategorie spoluprdce obce)

Graf XV — PSB jako podpora pfi zavadéni ndstroju (fez: kategorie spoluprdce obce)

Graf XVI — PSB jako tvlrce kvalitnich mezilidskych vztahl (fez: kategorie spoluprdce
obce)

Graf XVII — PSB jako flexibilni a ochotny partner (fez: kategorie spoluprdce obce)

Graf XVIIl — PSB jako spolehlivy a precizni partner (fez: kategorie spoluprdce obce)
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PSB jako zdrof praktickych odbornych podnétu

Prumer celkem: 7,9; rozptyl celkem: 5,9

VELMI CASTO - vicekrat do mésice CASTO - zhruba jednou mésiéné
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0 % |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OBCAS - nékolikrat do roka ZRIDKA - zhruba jednou do roka
100 %
80 %
60 %

40 %
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 54; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf . Otdzka O12, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni na obec prindsi praktické
odborné podnéety v oblasti reseni bytové nouze.“ (fez: podle miry kontaktu aktéra s PSB)
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PSB jako zdroj propojeni na dobrou praxi

Prumer celkem: 8,1; rozptyl celkem: 5,7
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Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 54; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026
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Graf ll. Otdzka O13, souhlas s vyrokem: , Platforma pro socidini bydleni je pro obec zdrojem
propojeni na dobrou praxi v oblasti reseni bytové nouze ze zahranici nebo napric CR.“ (fez: podle
miry kontaktu aktéra s PSB)
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PSB jako partner chapajici potreby obce

Prumer celkem: 7,6; rozptyl celkem: 6,6
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Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 58; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf lll. Otdzka O14, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni dobre chdpe nase potreby v
tématu reseni bytové nouze a umi na né reagovat.“ (fez: podle miry kontaktu aktéra s PSB)
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PSB jako znalec fungovani samospravy

Prumer celkem: 8,2; rozptyl celkem: 4,3

VELMI CASTO - vicekrat do mésice CASTO - zhruba jednou mésiéné
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Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 58; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf IV. Otdzka O15, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni se dobre orientuje ve
fungovani samospravy, uradu a dalsich relevantnich aktérd na obci.“ (Fez: podle miry kontaktu
aoktéra s PSB)
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PSB jako facilitator pfinosnych setkani

Prumer celkem: 7,9; rozptyl celkem: 6,4

VELMI CASTO - vicekrat do mésice CASTO - zhruba jednou mésiéné
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Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 56; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf V. Otdzka O716, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni dokdZe vést nebo
podporovat efektivni a prinosnd setkdani k tématu reseni bytové nouze. “ (fez: podle miry kontaktu
aoktéra s PSB)
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PSB jako podpora pri zavadeni nastroju

Prumer celkem: 6,6; rozptyl celkem: 7,7
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n = 49; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf VI. Otdzka O17, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni ndm pomohla s pripravou a
zavedenim funkcniho ndstroje v tématu reseni bytové nouze.“ (fez: podle miry kontaktu aktéra s
PSB)
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PSB jako tvidrce kvalitnich mezilidskych vztahd

Prumer celkem: 7,7; rozptyl celkem: 5,7

VELMI CASTO - vicekrat do mésice CASTO - zhruba jednou mésiéné
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Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 50; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf Vil. Otdzka O18, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni dokdze v obcich navazovat
kvalitni mezilidské vztahy, které podporujfi spoluprdci na reseni bytové nouze.“ (fez: podle miry
kontaktu aktéra s PSB)

50



PSB jako flexibilni a ochotny partner

Prumer celkem: 8,5; rozptyl celkem: 4,7
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Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 55; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf Vill. Otézka O19, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni je ve spoluprdci s nami
flexibilni a ochotnd. “ (fez: podle miry kontaktu aktéra s PSB)

51



PSB jako spolehlivy a precizni partner

Prumer celkem: 8,4; rozptyl celkem: 4,8
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Hodnoceni (1 - viibec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 48; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026
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Graf IX. Otdzka O20, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni je ve spoluprdci s ndmi
spolehliva a precizni.“ (fez: podle miry kontaktu aktéra s PSB)

PSB jako zdrof praktickych odbornych podnétt

Pramér celkem: 7,9; rozptyl celkem: 5,9

spige nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %
2 3 4567 8 910 2 3 456 7 8 910 2 3 45678 910

Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlamm)
n = 54, zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf X. Otdzka 012, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni na obec prindsi praktické
odborné podnéety v oblasti reseni bytové nouze.“ (fez: podle kategorie spoluprdce obce)
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PSB jako zdroj propojeni na dobrou praxi

Primeér celkem: 8,1; rozptyl celkem: 5,7

spie nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasm)
n = 54, zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf XI. Otdzka O13, souhlas s vyrokem »Platforma pro socidini bydleni je pro obec zdrojem
jpropojeni na dobrou praxi v oblasti Feseni bytové nouze ze zahranidi nebo napric CR.“ (fez: podle
kategorie spoluprdce obce)

PSB jako partner chapajici potreby obce

Pramér celkem: 7,6; rozptyl celkem: 6,6

spige nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %
2 3 456 7 8 910 2 3 456 7 8 910 23 4567 8 910

Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasm)
n = 58; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf Xil. Otdzka O14, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni dobre chdpe nase potreby
v tématu reseni bytové nouze a umi na né reagovat. “ (fez: podle kategorie spoluprdce obce)
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PSB jako znalec fungovani samospravy

Pramér celkem: 8,2; rozptyl celkem: 4,3

spie nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 58; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf Xill. Otdzka O715, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni se dobre orientuje ve
fungovani samospravy, uradu a dalsich relevantnich aktérd na obci.“ (fez: podle kategorie
spoluprace obce)

PSB jako facilitator pfinosnych setkani

Pramér celkem: 7,9; rozptyl celkem: 6,4

spige nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasm)
n = 56; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf XIV. Otdzka O16, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni dokdzZe vést nebo
podporovat efektivni a prinosnd setkdni k tématu reseni bytové nouze. “ (fez: podle kategorie
spoluprace obce)
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PSB jako podpora pri zavadeni nastroju

Pramér celkem: 6,6; rozptyl celkem: 7,7

spie nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 49; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf XV. Otdzka O17, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni nam pomohla s pripravou a
zavedenim funkcniho ndstroje v tématu feseni bytové nouze.“ (fez: podle kategorie spoluprdce
obce)

PSB jako tvidrce kvalitnich mezilidskych vztahd

Pramér celkem: 7,7; rozptyl celkem: 5,7

spige nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasim)
n = 50; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf XVI. Otdzka O18, souhlas s vyrokem: ,Platforma pro socidini bydleni dokdZe v obcich navazovat
kvalitni mezilidské vztahy, které podporujfi spoluprdci na reseni bytové nouze.” (fez: podle kategorie
spoluprace obce)
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PSB jako flexibilni a ochotny partner

Primeér celkem: 8,5; rozptyl celkem: 4,7

spie nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasm)
n = 55; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf XVIl. Otdzka O19, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni je ve spoluprdci s nami
flexibilni a ochotnd. “ (fez: podle kategorie spoluprdce obce)

PSB jako spolehlivy a precizni partner

Primeér celkem: 8,4; rozptyl celkem: 4,8

spie nespolupracujici spolupracujici, ale s pfekazkami intenzivné spolupracujici
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Hodnoceni (1 - vubec nesouhlasim; 10 - naprosto souhlasm)
n = 48; zdroj: Platforma pro socialni bydleni (TOP 20), 2026

Graf XVIll. Otézka 020, souhlas s vyrokem: ,,Platforma pro socidini bydleni je ve spoluprdci s nami
spolehliva a precizni.“ (fez: podle kategorie spoluprdace obce)
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