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Kontext problematiky, na kterou se projekt
zameéruje

Ceskd republika dlouhodobé &Eeli problému bytové nouze. Vidda pfijala
Z&kon o podpore bydleni, na kterém pracovala tfi roky a ktery podporuije
Siroké spektrum klicovych aktérd. Jak vyplyvd ze Zprc’nvy o vylouéeni z
bydleni za rok 2024 né&jaky druh zavoznych problému s bydlemm zaziva
priblizné 1,6 milionu obyvqtel CR. Ne|caste|3|m problémem je energetlcko
chudoba, v niz se nachdzi vice nez 1,3 milionu lidi, z toho priblizné 400 tisic
seniorll a seniorek. Ohrozenych Ztratou bydleni je priblizné 300 tisic lidi
Zijicich prevédzné v ndjmu, z toho témér 100 tisic déti do 18 let. Nejvdznéjsi
problémy s bydlenim ma, tj. v bytové nouzi se nachdzi priblizné 161 tisic lidi,
z nichz 62 tisic tvori déti do 18 let.

Bytovd nouze md negativni vliv na naplnovéni zdkladnich potreb déti,
jejich bezpeli a vyznamné zvySuje riziko ohrozeni déti (Iniciativa Za
bydleni 2024). Zdat vSech relevantnich ndrodnich i mezindrodnich
organizaci vyplyva, Zze se dostupnost ndjemniho i viastnického bydleni
v CR se dlouhodobé sn|ZU|e (CEIC, 2024; CNB, 2024; CSU 2024; OECD,
2023). Dotykd se tak uz i drive stredni trldy, I<terc1 se muze kVU|I zvySenym
ndkladdm na bydleni propadat de facto do tfidy nizsi. Uz drive
nedostupnosti bydleni zatizené vrstvy obyvatelstva se propadaiji ddle do
jesté hlubsi krize bydleni.

Zameéreni projektu MOPS

Tento projekt si klade za cil vytvorit funkeni systém, ktery bude umét
pojmout i takové skupiny obyvatel, které byly dosavadnim systémem
Casto spise vytlacovdny na okraj, presmérovavany ,z jedné prepdzky na
druhou*, pripadné prehazovdny mezi institucemi. A to i kvdli tomu, Ze na
né jednotlivé instituce samostatné nestacily a samy izolované
nedisponovaly ani dostatecnymi prostredky, ani kompetencemi. To se
projekt ,MOPS: Sit prevence a podpory proti bytové nouzi“ bude snazit
zmeénit pomoci dovyvinuti systému mezioborovych pracovnich skupin
(MOPS). Systém MOPS se tak zaméruje na neohrozenéjsi a
nejkomplexnéjsi pripady.

Pracovni skupiny (MOPS) budou mit svého koordindtora nebo
koordindtorku propojuijiciho sit organizaci nutnych pro vyreseni
komplexni situace bytové nouze. Systém MOPS navdze na (dle nového
Z&kona o podpore v bydleni) vznikaijici Kontaktni mista pro bydleni. Ta
bude iniciovat ustaveni MOPS pro jednotlivé pripady, které potrebuiji
komplexni podporu. Cilem komplexni, koordinované podpory
koncentrované na nejohrozenéjsi domdcnosti, které by bézné tucinnou
podporu ziskaly velmi tézko, je zabrdnit jejich propadu a vzniku
mimorddné nebezpecnym situacim. Mél by se uplatnit princip vCasné



intervence, ne intervence, kterd reaguje az na zcela kritické situace.
Z&roven by ale méla byt intervence omezena na bydleni a oblasti s nim
primo souvisejici. Ne na vyreseni kompletni zivotni situace domdcnosti.
Strucné se dd projekt shrnout ndsledujicimi 3 body:

1. Podpora nejohrozenéjsich domdcnosti - poskytnuti G¢inné a ucelené
pomoci s cilem zabrdnit dalsSimu ekonomickému a socidlnimu propadu
téchto domdcnosti.

2. Koordinace mezi institucemi a organizacemi - propojeni podpory mezi
statnimi institucemi, neziskovymi organizacemi a dalsimi aktéry na Grovni
ORP.

3. Prevence nejhorsich disledkl bytové nouze - systematickd podpora,
kterd zaijisti, Ze se domdcnosti nepropadnou do jesté zdvaznéjsich krizi,
coz by bylo ndkladné nejen pro né, ale i pro verejné finance.

Teorie zmény projektu je uvedena nize a vznikla na zdkladé spoluprdce
realizacniho tymu a evaludtorl. Popsand teorie zmény umoznila hloubéii
promyslet jednotlivé mechanismy zmény, o které projekt usiluje. Zéroven
teorie zmény poslouzila jako ndstroj pro reflexi evaluacnich otdzek
definovanych v designu. Pro realizaci evaluace bude teorie zmény
vizudlnim podkladem pro ukotveni teoreticky vedené Cdsti evaluace a
evaluacni otdzky se k ni (respektive k dopadiim a mechanismidm v ni)
vztahuiji.



Teorie zmény projektu

Néjaky druh zGvaznych probléml s bydl%
2zaZiva priblizné 1,6 milionu obyvatel CR.
Nejvaznéjsi problémy s bydlenim ma, tj. v
bytové nouzi se nachdzi pfiblizné 161 tisic

lidi, z nichz 62 tisic tvori déti do 18 let.

Bytova nouze ma negativni viiv na

napliovani zékladnich potfeb déti, jejich
bezpedi a vyznamné zvysuije riziko ohrozeni
déti.

Byl zéroven prijat Zakon o podpore bydleni,
ie\hoi Uspésnda implementace a projekt

MOPS se budou vzdjemné podporovat.

Aktéf¥i, jejich vstupy a role

Platforma pro socialni bydleni

Know How

aumm

] [ Metodické vedeni

—

Garant a tvirce

modelu MOPS Diseminace

-
Zakladni jednotka, kde
se bude dit dopad a
implementace

Odbory, které je
treba propojit a maji
pravomoci v ramei
fedeni bydleni
(majetkovy, socidlni,

Partnefi v
dodesignovani feseni -|
déla se to pro né
a s nimi

| Koordinator MOPS I

a

odbor bydleni atd.)

MOPS ma byt jejich
bézna agenda

Hlavni iniciatori
predani domacnosti
do MOPS, dava
odporu i mimo MOPS,

Soucéast ORP, ale
specificka role

Dalsi lof mimo Grad

TvoFi MOPS (kterd ma )
koordinatora) NNO, 1ZS, UP, $koly,
zdravotnicka zafizeni|

Koordinator MOPS - atd.
vyjimeéné mimo Grad Y,
Dalsi aktéri na krajské nebo centralni
roviné

Partnefi pro $ifeni a
ukotvovani metodik na
narodni a krajské Grovni

Kraje, MPSV,
MMR, ASZ

Aktivity

Dovyvinuti a
prizplsobeni
modelu MOPS

Identifikace
aktérl pro Sireni

Intenzivni zapojeni
vybranych ORP

Propojovani na
centrdini a
krajskou Groven

Vystupy

p—————

Ozkousena
preventivni feseni

Metodické manudly

Informacni systém

Finalizovand,
verejné dostupna
Metodicka pfirucka
udrZitelného
modelu pro
samostatné $ifeni
feseni MOPS na
Urovni ORP

e »

Tvorba §i
strategie

Hotova strategie
Sireni

Propojovani metodické a praktické roviny

Vyuzivani modelu MOPS v riznych
stupnich zralosti

Zapisy ze setkani,
plany ziskani nebo
udrzeni bydleni a
vyhodnoceni planu
pro jednotlivé
pripady a dal§i
pracovni vystupy
souvisejici s
&innosti MOPS
\————

Propojeny systém
sdruzujici aktéry v
akceschopny celek

Funkéni a
replikovatelné
opatfeni pro
domacnosti v
bytové nouzi

1

- - — -

Mechanismy a dopady

4 \
Propojeny systém reseni bytové nouze
na Grovni ORP zaméreny vzdy
| pripadové na konkrétni doméacnosti )

Mechanismus "Snizeni zahk:en\
komplexnosti situace.”
Systém dovede metodicky a jasné
propojit riznorodé aktéry. Dovede
jim vytvorit prostor pro spoleénou
préci propoijuijici jejich schopnosti,
dovednosti a kapacity v jeden
akceschopny celek. To snizi zahlceni
izolovanych aktérd, jejichz jednotlivé
kompetence ¢asto na feseni
komplexnich situaci izolované
nestaci.

Snizuje se tak "(zkost" a "frustrace"
jednotlivych aktérl systému - pocit
osamélosti se sloZitym pripadem,

zklaméni z pristupu klientd, pocit
neresitelnosti pfipadu.

é R
Systém dovede generovat funkénéjsi
opatreni a byt vice akceschopny
. J

Mechanismus "Zaméfeni na pfipad
ne na viastni limity"

Propojeny, vzajemné podporujici se
systém dovede mobilizovat odborné
kapacity i vili jeho jednotlivych
aktérd, ktefi nejsou komplexnosti
pripadu zahlceni tolik, jako kdyby mu
celili jednotlivé. Aktéri se méné boji
chyby a jsou motivovanéjsi hledat
spolend feseni.

To vede k tomu, Ze systém
nevytlacuje nejslozitéjsi pripady, ale
ie jim naopak vytvofen jasné
vymezeny, metodicky ukotveny
prostor, ve kterém je mozné

( N\
Zlepseni situace doméacnosti v bytové
nouzi (udrzeni bydleni, prevence
bezdomovectvi)

\. 7

~
Minimalizace zdravotnich a socidlnich
dopadu bytové nouze (napf. udrzeni
détiv pédi rodiny a ve vzdélavani,
stabilizace zdravotniho stavu)

.

4 N\
VyFeseni specifickych krizovych situaci
(hygienické, zdravotni, technické,
sousedskeé, vztahové atd.)

. >

( )
Efektivni koordinace mezi lokalnimi
aktéry (obec, NNO, sprava
nemovitosti, socidlni sluzby atd.)

. J/

4 N
Vy$si mira divéry a spoluprace mezi
aktéry (i mezi odborniky a politiky)

vygenerovat G¢innd opatfeni a
nalézt funkéni reseni.

4 '

Podpora ma vétsi dopad a prijemci
podpory véri ve zménu

\ J

ﬂchmhmm "Nadéje na zmém

VySe popsané se nasledné odrazi na
pocitu klientd, ktefi sndz vidi nadéji
ve své komplikované situaci, systém
podpory se pro né stava
prehlednéjsi. | jejich frustrace a
Gzkost klesa a uvolfiuje se i mentdini
kapacita situaci fesit.

Oni sami tak odblokuji psychické
kapacity k feseni své situace.

" v

Nizsi migrace mezi ORP

( N

Nizsi mira represivnich opatfeni vici
lidem v bytové nouzi

. J/

4 )
Snizeni dlouhodobych nakladl pro
verejné rozpocty souvisejici s
tahnoucimi se pfipady bytové nouze
s J

2 \
Odpolitizovani tématu - bydleni je
podobné bézné téma samosprévy jako
agenda OSPOD

4 )

Systém, ktery véas zachyti a
efektivné resdii ty nejsloZitéjsi
pripady bytové nouze - jesté dfiv,
nez lidé o stfechu nad hlavou
prijdou. Cil je standardni bydleni
pro véechny.

Koordinovand mezioborova
podpora (MOPS) je pevnou
soucasti bézného fungovani obci
s rozéirenou plsobnosti (ORP),
podobné jako je tomu u ochrany
déti.

MOPS funguije jako spolehlivy
mechanismus, ktery propoji
véechny dllezité aktéry - socidlni
pracovniky, Gredniky, viastniky
bytl i sluzby - tak, aby ani
nejohrozenéj§i domacnosti nebyly
prehlizeny nebo prehazovany mezi
institucemi.

Vznikne prostor pro systémové a
dlvéryhodné rozhodovani, které
bere v Gvahu potfeby véech,
véetné sousedl a verejnosti.

Prevence bytové nouze je normou,
ne vyjimkou.

MOPS je dlvéryhodny, pouZitelny
a dlouhodobé udrzitelny nastroj
verejné politiky - nastroj, ktery
nebude zavisly na osobni
statecnosti jednotlivey, ale na
jasné daném postupu, oteviené
spolupréci a sdilené odpovédnosti
za dlstojné bydleni viech.

Opatfeni navrzena MOPS vyuZiji a
maji na né dopad.

. J
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Hlavni bloky harmonogramu projektu:

Faze 1: Pilotovdni a dovyvinuti feseni — 1rok (do srpna 2026)

e Designovy tym ve spoluprdéci s uzsi skupinou 3 ORP postupné
odpilotuje jednotlivé funkce reseni (bude zapojeno také dalsich 10-
15 ORP pro poskytovani zpétné vazby).

e Pilotdz ve trech lokalitdch KMB (ORP) zamérené na proveditelnost
metodickych postupl s mistnimi kapacitami.

e Vystupy: metodicky balicek pro MOPS (mezioborovou pracovni
skupinu) a ndstroje s nim spojené

Fdze 2: Redlizace MOPS a rozsifeni poctu zapojenych ORP

e RozSireni praxe MOPS (na zdkladé pilotdze) do dalSich ORP a
realizace metodickych postupd MOPS do 10-15 navazujicich ORP.

Fdze 3: Priprava pro systémové sifeni

 Vytvoreni strategie pro $ifeni MOPS pro celou CR na Grovni orgdnd
statni spravy (MMR, MPSV) a krajd



Ucel evaluace:

Evaluace projektu MOPS si klade za cil zhodnotit efektivitu a dopady
zavedeni mezioborovych pracovnich skupin na lokdlni Urovni (ORP) pfi
reSeni komplexnich pripadl bytové nouze. Zdmérem je zjistit, jak projekt
prispél ke stabilizaci situace ohrozenych domdcnosti a zefektivnéni
spoluprdce mezi aktéry. Mimo to bude evaluace podporovat design ve
fdzi dovyvinuti a prizplsobeni feSeni. Bude se tak vénovat nejen roviné
dopadové, ale také rovineé procesni.

Cile procesni ¢asti evaluace

1.

Podporit findini design feseni - primdrni roli budou mit v procesu
designéri. Evaluace bude slouzit joko podpora pri dovyvinuti reseni.

2. Zjistit ocekdvani v rané fazi u pilotnich ORP a porovndni v ¢ase -

oCekdavani a predstavy v rané fazi fungovani budou cenné pro
porovndni s vyvojem v dalsich fdzich projektu a popis jeho celkové
procesni geneze u pilotnich i dalSich aktér.

. Identifikovat hlavni bariéry a faktory Uspéchu - zpétnd vazba pro

realizacni tym hlavné do féze sifeni. Pomoc s identifikovénim
klicovych bodu pro koordinaci s dalsimi aktéry. Jak se dari
prevadeét teorii metodiky do rediné zmeny?

Cile dopadové casti evaluace

1.

Posoudit efektivitu MOPS v prevenci prohlubovdni bytové nouze -
zjistit, zda domdcnosti zapojené do systému MOPS zUstaly v
bydleni a nedoslo k jejich dalsimu propadu.

2. Vyhodnotit stabilizaci socidini a zdravotni situace domdcnosti -

sledovat, zda doslo ke zlepseni v oblasti pristupu ke zdravotni
péci, zameéstnanosti, ¢i financni situace.

Zhodnotit kvalitu spoluprdce mezi zapojenymi aktéry - jak se
zmeénila koordinace mezi ORP, KMB a dalsimi subjekty, a joky vliv
mela na efektivitu intervenci.

Evaluacni design vychdzi zmetodologie realistické evaluace, kdy se
zameéruje na posouzeni klicovych mechanisml zmény, ovéreni vysledkd,
ke kterym vedou a zohlednéni kontextu, ve kterém je projekt realizovany.
Evaluace bude postavena na sbéru jok kvantitativnich dat (dotaznikovéd
Setreni a analyza zdkladnich dat o klientech), tak kvalitativnim sbéru
dat (pripadové studie klientskych rodin, rozhovory s aktéry, fokusni
skupiny s pracovniky na ORP/KMB).



Designérské a evaluacni aktivity v projektu

V projektu MOPS bude kromé evaludtorl zapojeny také tym
designérU. Ti se zaméfi predevsim na fazi 1 - pilotdz a dovyvinuti reseni.
V této fdzi budou designéfi sbirat ¢astou zpétnou vazbu od aktérd
v systému pro rychlé mapovdani potreb aktérl a pfipadnych momentd,
které potrebuji v rdmci pilotdze poupravit. Jako evaludtori v této Césti
se také chceme zameérit na sbér reflexe zapojenych aktérd, ale v nizsi
frekvenci nez designéfi a s jinym zacilenim. Nepdjde ndm o zachycovdni
rychlé zpétné vazby k procesu, ale k reflexi ve smyslu toho, zda sméruje
pilotdz tam, kam md, a joké aktéri vnimaiji bariéry a faktory Uspéchu
(EO4). S designéry jsme a budeme v pribézném kontaktu.



Evaluacni otazky:

EO1 Stabilizace bydleni - Doslo u klientskych rodin k udrzeni bydleni?
Jakym zpUsobem k tomu prispél MOPS?

EO2 Socidlni a zdravotni stabilizace domdcnosti - Jakym zplsobem se
stabilizace bydleni (pfipadné samotné reseni situace pomoci MOPS)
projevuje ve zdravotni situaci, zameéstnanosti a financni stabilite?

EO3 Koordinace a spoluprdce - Jakym zplsobem se proménila
spoluprdce mezi aktéry v ORP? Jakou roli vtom hrdl MOPS?

EO4 Bariéry a faktory Uspéchu - Jaké jsou klicové faktory, které musi
byt splnény pro funkeni implementaci MOPS? Pro jaké typy pripadu se
MOPS ovéruje? Jaké jsou potreby jednotlivych aktérl a jejich motivace?



Jak na evaluacni otazky odpovime?

EO1 Stabilizace bydleni - Doslo u klientskych rodin k udrzeni bydleni?
Jakym zpusobem k tomu prispél MOPS?

Metody zodpovézeni otazky

e zdkladni data z ORP nebo od socidlnich pracovnikd (pocty
domdcnosti, které si udrzely bydlent)

e pripadové studie domdcnosti

e dotaznik smérovany na klienty

ZAkladni data z ORP a od socidlnich pracovnikd maiji ambici pokryt
vsSechny, nebo naprostou vétsinu domdcnosti, které vstoupi do MOPS.
Data se budou ziskavat bud z lokdInich databdzi, nebo skrze dotazniky
smérované na socidlni pracovniky. Analyza dat z monitoringu bude mimo
iiné slouzit joko podklad pro zdkladni typologii domdcnosti klientl. Podle
této typologie budou vybrdny domdcnosti pro pripadové studie.

To, co vSechno budou pokryvat data ORP jesté neni jasné. BEhem
designovani a pilotdze bude toto dilezitym tématem. Budeme se
s realiza¢nim tymem vénovat tomu, jokd data budou soucdsti
dlouhodobého standardniho sbéru dat v rémci MOPS. Tato data by méla
byt zachycovand databdzi, kterd ma v rdmci projektu vznikat.

Jak zdkladni monitoring, tak pripadové studie budou zachycovat to,
nakolik se dafi dosahovat predpoklddanych dopadd intervence (v tomto
pripadé udrzeni bydleni). Pripadové studie budou ale schopny ovérovat
také nékteré z predpoklddanych mechanismi dopadu. Napriklad to,
nakolik je pro né systém podpory prehledny, jak se cely proces odrdzi na
iejich schopnosti resit problémy spojené s Zivotni situaci a bydlenim,
nakolik se citi frustraci z procesu nebo nadéji na reseni. Pripadové
studie budou mapovat proces dané klientské rodiny z hlediska ziskéni a
udrzeni bydleni, kritické situace a komplikace, se kterymi se setkaly,
nebo naopak prinosy, které vnimaiji v rémci procesu podpory k udrzeni
bydleni. Pro vznik pripadové studie budou provedeny rozhovory
s klientskou rodinou, jejich socidlni pracovnici/socidlnim pracovnikem a
budou vyuzita administrativni data.

V pozdnéjsi fazi projektu bude na zdkladé poznatku z pripadovych
studii sestaven také dotaznik pro klienty. Ten jim bude zaslany lokdlnim
poskytovatelem podpory. Dotaznik se bude vénovat podobnym
tematickym dimenzim jako pripadové studie, bude ale rozesldn vsem
klientim v daném obdobi pro doplnéni vypovédi pripadovych studii o
kvantitativni aspekt.



EO2 Socidlni a zdravotni stabilizace domacnosti - Jakym
zpUsobem se stabilizace bydleni (pfipadné samotné feseni situace
pomoci MOPS) projevuje u klientskych rodin v jejich zdravotni situaci,
socidlni oblasti, zaméstnanosti a financni stabilite?

Metody zodpovézeni otazky

e z&kladni data z ORP nebo od socidlnich pracovnikd (vyuziti davek,
pristup k péci)

e pripadové studie s klientskymi rodinami

e dotaznik smérovany na klienty

Metody pro zodpovézeni EO1 a EO2 se do velké miry prolingii.
Metodami je tak také analyza zdkladnich dat, pripadové studie a pozdéji
také dotaznik na klienty.

Analyza zdkladnich dat i pfipadové studie budou zachycovat to, zda
doslo k ocekdvanému dopadu minimalizace zdravotnich a socidlnich
dopadU bytové nouze (napfr. udrzeni déti v péci rodiny a ve vzdélavani,
stabilizace zdravotniho stavu). Pripadové studie budou kromé toho
ovérovat predpoklddané mechanismy zmény. Tedy to, zda klienti vnimaii
systém podpory jako prehlednéjsi, nakolik se dafri snizovat jejich
frustrace a Uzkost a skrze to se uvoliuje mentdini kapacita rtzné
situace spojené se socidlni oblasti, zaméstndni a podobné resit.

Na zdkladé pripadovych studii bude pro pozdéjsi fazi projektu také
vypracovany dotaznik smérovany na klienty, ktery md zachytit tyto
zkusenosti tykaijici se ziskdni/udrzeni zaméstndni, financni stability,
socidlni a zdravotni oblasti v kvantifikovatelnéjsi roviné. Dotaznik bude
rozposlany klientdm na emailové adresy. Budeme sledovat jeho
ndvratnost a pripadné bychom dotaznik jesté spoijili s telefonickym
dotazovdni pro zajisténi dostatecné ndvratnosti. Tazatelsky sbér
bychom vyuzili, pokud by bylo mozné provézat dotazovéni s néjakou jinou
interakci pracovnika MOPS s klientem. K takové interakci ale
pravdépodobné nebude ve vhodny ¢as dochdzet a dotaznik by tam
vyrazné zvysoval zdtéz pracovnikl zapojenych do MOPS.



EO3 Koordinace a spoluprace - Jakym zplsobem se proménila
spoluprédce mezi aktéry v ORP? Jakou roli vtom hrdl MOPS?

Metody zodpovézeni otazky

e online dotazniky pro ORP, KMB a zapojené aktéry mimo Urad
(hodnoceni spoluprdce uvnitf a vné Gradu, méreni dvéry, mira
propojeni aktérl vs. resortismu)

e analyza internich dokumentd (metodické postupy a jejich zmény)

e fokusni skupiny s klicovymi aktéry (minimdiné 2)
e polostrukturované rozhovory s pracovniky ORP/KMB a se
zapojenymi aktéry mimo urad

Model MOPS je postaveny na koordinaci a spoluprdci mezi aktéry ORP,
KMB a dal$imi lok&linimi aktéry mimo Grad (NNO, 1ZS, UP, §koly,
zdravotnickd zarizeni). Kazdd MOPS bude mit také svého koordinatora.

Pro zachyceni praktického fungovéni MOPS provedeme analyzu
internich dokumentl jako napfiklad zmény metodickych postupU. VSichni
zapojeni aktéri budou také kontaktovani v rdmci online dotaznikového
Setreni, které se bude tykat jejich hodnoceni spoluprdce a koordinace
v rédmci MOPS (tedy hodnoceni spoluprdce uvnitf a vné Uradu, méreni
dlvéry, mira propojeni aktérl vs. resortismu). Pro podporu tvorby
kvalitniho dotazniku a zmapovdni stavu pred intervenci provedeme také
nékolik polostrukturovanych rozhovord s aktéry na Gradé a v jeho okoli
spojenych s budoucim MOPS.

Prvni vina toho sbéru dat bude probihat na zac¢atku projektu pro
zachyceni toho, jakd je pocdtecni praxe a ocekdvani. Dalsi vina sbéru
téchto dat probéhne minimdiné o pll roku pozdéiji pro zachyceni
potencidinich praktickych zmén. Stejné tak pouzijeme dotaznik pro
zachyceni stavu pred a stavu po cca 6 mésicich intervence i ve fazi 2 u
nové zapojenych ORP.

V prubéhu fdze 1 a poté i v pribéhu fdze 2 se budou tématu
spolupréce a koordinace vénovat také fokusni skupiny. Tematem bude
praktické fungovdni Uradu pfi feseni pripadd zahrnuijicich cilovou skupinu
MOPS (komplexni pripady bytové nouze).

Tematicky se také mizeme opfit o jiz realizovany projekt zména
kultury Uradu (Socidlni bydleni, 2023), kde se jako dulezitd témata
objevovaly otdzky na spoluprdci uvnitf Uradu (odbor socidlini, bytovy) a
vné, ¢innost a spoluprdce aktérl (v tomto pripadé ORP, KMB a dalsich)
v kontextu politickych zmén nebo zdjmu a pripadnou reflexi struktury
Uradu nebo relevance agend odbord. Budeme se také vénovat tématu
vzdjemné dlvéry v systému, principim, skrze které mlze dochdzet ke



snhizeni pocitu zahlceni pracovnik( komplexitou pripadu. EO3 tak bude
jednou z cest k ovérovdni mechanism( zmény jako je ,snizeni zahlceni
komplexnosti situace“ nebo ,,zaméreni se na pripad ne na viastni limity*“.

PFi volbé Gcastnikl na tyto aktivitu se bude snaha o zastoupeni
rGznych roli v MOPS vcetné koordindtora/koordindtorky MOPS.



EO4 Bariéry a faktory uspéchu - Jaké jsou kli¢ové faktory, které
musi byt splnény pro funkéni implementaci MOPS? Jaké jsou potreby
iednotlivych aktérl a jejich motivace?

Metody zodpovézeni otazky

e Fokusni skupiny s klicovymi aktéry (minimdiné 2)
e polostrukturované rozhovory s pracovniky ORP/KMB

Evaluacni otdzka 4 se vénuje tématu toho, jaké klicové faktory musi
byt spinéné pro funkcni implementaci MOPS. Tedy napriklad to, co je
potreba, aby se teoretické metodiky Uspésné prekladaly do praktickych
zmén a kazdodenni praxe. Otdzka resi to, co se musi stét, aby se MOPS
opravdu stala tim, k cemu je vymyslena - tedy propojenym systémem
sdruzujicim aktéry v akceschopny celek. Otdzka bude ovérovat
predpoklddané mechanismy (snizeni zahlceni komplexnosti situace,
propojeni dovednosti a kapacit rdznych aktérd, snizeni zklamdni,
osamélosti a frustrace u jednotlivych pracovnikl v systému), je zdroven
mozné, Ze objevi jiné klicové mechanismy, které realizacni tym predem
nepredpokladal.

Otdzka se vénuije klicovym faktorlim Uspéchu z hlediska vsech
zapojenych aktérl a jejich motivaci. Plijde tedy také o zachyceni potreb
a motivaci téchto aktérl a také typu pripady, pro které MOPS funguije
predevsim. Tématem fokusnich skupin bude reflexe ziskanych zkusenosti
a toho, co funguije, nebo naopak toho, co cilim MOPS brani.

K zodpovézeni otdzky probéhnou fokusni skupiny s klicovymi aktéry
MOPS/KMB. Probéhnou v pribéhu fdze 1 (pilotdze a dovyvinuti), aby
mohly byt tyto poznatky pripadné vcas reflektovany a zapracovany.
Minimdiné jedna dalsi fokusni skupina probéhne poté ve fazi 2 pro
zachyceni toho, co mize byt faktorem Uspéchu nebo bariérou v této
fdzi rozsdhlejsiho Sireni.

PFi vyhodnocovdni odpovédi na EO4 mizeme uz po fazi 1 vyuzit také
moznosti ziskat k tématu zpétnou vazbu od dalsich 10-15 ORP, se
kterymi bude realizacni tym postupné navazovat spoluprdci. Takto
bychom mohli posilit prenositelnost zjisténi do kontextu dalsich ORP.

Pfi prdci na této evaluacni otdzce budeme Uzeji spolupracovat
s designéry v projektu.
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Prubezna a zaverecna evaluacni zprava
Prvni ¢ast dat a analyzy bude slouzit joko podpora a reflexe pilotdze a
skrze to jako podklad pro pripadné Upravy pred fazi 2, Sifenim. Z analyzy
téchto dat sepiSeme prubéznou evaluacni zprdvu. Z celkovych dat poté
zAveérecnou evaluacni zpravu.

Data budeme zdroven sdilet s realizacnim tymem na pribéznych
setkdnich a spole¢nych workshopech.



Evaluaéni matice:

Evaluacni
otdzka

EO1, EO2

Metoda

Analyza zdkladnich dat

z ORP nebo od

socidlnich pracovnik(

Jak budou
ziskéna data?

Bude vychdzet
z konkrétnich
moznosti dané
ORP (napriklad
vyuziti lokdélni
databdze,
pripadné online
dotaznik
smeérovany na
soc. pracovniky)

V jaké fdzi?

Pravidelné
v pribéhu
celého
projektu

EO1, EO2 Rozhovor po alespon 6 ano
Pripadové studie s rodinou, meésicich féze
domdcnosti socidlnim 1, po alespon 6
pracovnikem + meésicich féze
administrativni 2
data
EO1, EO2 Dotaznik ohledné Online zasldni Po alespon 6 ne, az
udrzeni bydleni a vSéem zapojenym | mésicich féze | v ZEZ
dopadu do dalsich rodindm 2
oblasti
EO3 Dotaznik ohledné Online zasldano Pfed fdzi1a po | ano
koordinace a vSéem zapojenym | fazi 1, stejné
spoluprdce v rdmci aktériim (v tak pred fézi 2
MOPS rédmci ORP, KMB | a cca po 6
a mimo Urad) meésicich
pozdéji
EO3 analyza internich Ziskdni od Pred fdzi1a po | ano
dokumentu koordindtort fazi1
MOPS
EO3+EO4 Fokusni skupiny Zapojeni V prubéhu fdze | ano
s klicovymi aktéry zastupcl 1, v pribéhu
MOPS rbznych ,typd“ faze 2
aktérd v rdmei
MOPS
EO3+EO4 Polostrukturované zdastupci rlznych | Pred fazi1pro | ano

rozhovory

Ltypu“ aktérd
v rdmci MOPS

zachyceni
soucasného
stavu




Harmonogram:

otdizka Aktivita/sbér dat:

EOT1 + EO2 Zdkladni monitoring (data o
klientech)
Pripadové studie
Dotaznik na klienty

EO3 Analyza internich dokumentt
Dotaznik

EO3 + EO4 | Polostrukturované rozhovory

Fokusni skupiny

Pribéznd evaluacni zprdva

z&vérecnd evaluacni zpréva




Mozna rizika pro evaluaci a jejich prevence

e Nedostatecnd koordinace s realiza¢nim tymem projektu
o Budeme mit pravidelné schiizky s realizacnim tymem pro
dobry prehled o postupu projektu.
e Nizkd kapacita pracovnikl pro ORP/KMB, socidlnich pracovnikd
o Ze strany evaluace by casovd zdtéz na pracovniky ORP/KMB
a na socidlini pracovniky neméla byt velkd. O potrebdch jejich
zapojeni do evaluacnich aktivit je budeme s predstihem
informovat.
e Nizkd ndvratnost dotazniku od klientskych rodin
o Online dotazniky budeme klientskym rodindm posilat
prostrednictvim poskytovatele bydleni. S timto formdtem
mdme dobrou zkusenost z podobnych projektl. Kazdopddné
non-response bias budeme alespon ¢dstecné kompenzovat
skrze celkovd data, kterd ndm poskytnout socidlni
pracovnici a ORP.
e Potencidini castecny prekryv evaluacnich aktivit s aktivitami
designéru sluzeb
o Sdesignéry bude také probihat pribéznd koordinace aktivit.
e Nedostupnost dat z divodl nedostatecné datové infrastruktury,
prdavnich omezeni
o Jsme pripraveni se prizpUsobit kontextu konkrétniho ORP
podle toho, jak s daty o klientech pracuje. Je mozné, ze bude
v daném misté fungovat klientskd databdze, pokud zde
nebude, mlizeme alespon cdstecné data ziskat skrze online
dotaznikové setreni mezi socidlnimi pracovniky.
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