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Zprava o stavu védomi

Housing First v CR

Souhrnna zprava z mapovani mezi realizatory HF program( na podzim 2023

Vstupni zprava z mapovani potreb realizatori projekti Housing First vznikla v rdmci projektu
Podpora uspé&sného $iteni pristupu Housing First v Ceské republice se zamérenim na vzajemné
ueni a rizné Grovné pokrogilosti a znalosti konceptu (reg. & CZ.03.02.02/00/22_027/0001269,
financovaného z Operaéniho programu Zaméstnanost Plus) Celé mapovani slouzi jako interni
podklad pro tym podpory projekti Housing First s informacemi o jednotlivych realizatorech a
samotnych projektech a o jejich potfebach, na které se mlize zamérit podpora a vzdélavani ze
strany Platformy pro socialni bydleni. S vyjimkou jednoho realizatora se podpora zaméruje na
projekty financované z vyzev OP Zaméstnanost+ €. 007 a €. 101, které se hlasi k pFistupu Housing
First nebo k obéma pristupiim Housing First a Housing Led.

Podkladem pro zpravu jsou vefejné dostupné informace o realizatorech a jejich projektech a
vystupy z mapovacich rozhovort, které tym poradcl podpory s vybranymi realizatory provadél v
prvnich tfech mésicich projektu (&ervenec - zafi 2023). Cela interni vstupni zprava obsahuje u
kazdého realizatora vyznaceni témat plynoucich z téchto rozhovort, v kterych se pracovnici tyma
chtéji dovzdélat nebo v kterych stoji o podporu ze strany Platformy pro socialni bydleni, a dale pak
témata, v kterych by realizatofi své znalosti chtéli a mohli pfedavat ostatnim tymuim. Toto shrnuti
obsahuje pouze shrnuti téchto témat za vSechny podporované realizatory.

Toto dilo ,Zprava o stavu védomi Housing First v CR“ je licencovano pod licenci Creative
Commons CC BY 4.0. Licenéni podminky navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uved'te
pivod 4.0 Mezinarodni | Creative Commons

Shrnuti: Potieby, pozadavky, silné a slabé stranky tymu

Mapovani potieb a rozhovory s realizatory Housing First v CR odhalily kli¢ové aspekty jejich fungovani,
které jsou shrnuty nize.

KliGové potreby a pozadavky:

e Udrzitelné financovani: Klicova je nejistota ohledné budouciho financovani po skonéeni

stavajicich projektl. Tymy hledaji moZnosti, jak dale financovat své Housing First programy.
e Legislativni podpora: Ocekava se, Ze novy zakon o bydleni by mohl zkomplikovat vnitfni
fungovém’ organizaci protoie by se mohly rozdélit do rﬁan(ch reiimﬂ ﬁnancovéni Tymy proto

awrom

e Praktické vzdé&lavani a sdileni: Pfani je mit vice prostoru pro diskuze a sdileni praktlckych
zkusenosti (napf. kazuistiky), které jsou pfimo aplikovatelné do praxe. Nékteré tymy preferuiji
neformalni setkani pfed klasickymi pfednaskami. Kazdy tym uvedl fadu konkrétnich témat, v
kterych by se chtél dale vzdélavat - viz také témata pro skupinovou podporu nize.

e Sitovani a spolupréace: Je velky zajem o vétsi propojeni s jinymi HF tymy v CR a posileni
spoluprace s béZnymi slozkami systému a statnimi institucemi, nejen s Housing First.




e Metodicka podpora a vzory: Chybi spole€né projektové vzory (souhlasy, garan&ni smilouvy,
GDPR) a pfehled relevantnich dokumentd, coz vede k vytvareni vlastnich materialti a tim k
administrativni zatézi a neefektivité.

e Péce o tym: Vyrazné pocity vyhoreni a pretizeni u nékterych tymu zdaraznuji potfebu
systematické péce o pracovniky a prevence vyhoreni a dostatek kapacit na péci o tym.

Silné stranky mapovanych tymu:

e Flexibilita a adaptace: Tymy prokazaly vysokou miru flexibility a schopnost se pfizplsobovat
ménicim se situacim a potfebam klienta.

e ZkusSenosti s cilovou skupinou: Mnoho tymi ma rozsahlé know-how v pfimé praci s Sirokou
cilovou skupinou, véetné klient s komplexnimi potfebami.

e Peer podpora: Peefi jsou vtymech vnimani jako nenahraditelni a klienti na jejich podporu

reaguji velmi pozitivné. Podili se ¢asto také na komunitnich aktivitach pro klienty.

e Propojeni s odborniky: Nékteré tymy maji pfimo v tymu nebo uzce spolupracuji s terapeuty,
advokaty, psychiatry €i dalSi odborniky, coz zvySuje komplexnost a kvalitu poskytovanych
sluzeb.

e AngaZovanost a advocacy: Nékteré tymy se zapojuji do advokac€nich aktivit a jsou aktivni v
prosazovani tématu bydleni

Slabé stranky (oblasti pro rozvoj) mapovanych tym:

e Administrativni zatéz: Pfechod z jinych systému nebo nejasna legislativa vedou k vysoké
administrativni zatézi.

e Vyhoteni tymu: Dlouhodoba prace v naroénych podminkach a nedostateé¢na podpora vedou k
pocitim vyhoteni a Ubytku energie.

e Neochota uradu: Nékteré tymy se setkavaji s neochotou uradt k rozvoji projekt(i nebo s
obtiZznou komunikaci, coz ztéZuje praci.

e Omezené kapacity: Personalni podstavy a nedostatecné kapacity vedou k pfetizeni a omezené
moznosti rozvoje.

o Nedostatek €asu na sitovani: | pfes touhu po vzajemné podpore, nedostatek €asu na sitovani a
vzdélavani, které neni "frontalni".

Nastaveni individualni podpory

V ramci individualni podpory Housing First projektt funguje v tymu Platformy pro socialni bydleni
8 poradct a poradkyn v 0,1 - 0,5 uvazku. Ti podporuji celkem 27 projektll. Na za¢atku tym podpory
sam aktivné oslovil 22 realizatort, které se ve svych projektech prihlasili k pfistupu Housing First,
dalsi realizatofi Housing First a Housing Led projektd pak sami vyjadfili zajem o podporu.

Podpora je poskytovana velmi individualné podle potfeb a kapacity realizatori. Poradci navazovani

spoluprace spojili ve vétsiné pfipadl s realizaci mapovacich rozhovora, které tim padem poslouzily
jako odrazovy miustek pro dalsi setkavani a nastaveni podpory.

Nastaveni skupinové podpory

Na zakladé nastaveni tymu v podporovanych projektech a také na zakladé klastrovani vyse
uvedenych témat podpory doslo k rozdéleni skupinové podpory na ¢tyfi tzv. Huby, které se budou
schazet opakované a vénovat se rGznorodym tématim tykajicich se zaméreni daného Hubu.
Kazdy Hub se bude schazet jednou za 2-3 meésice. Podle potfeb a spoleéné nastaveného



harmonogramu budou ucastnici postupné probirat jednotliva spole€né vybrana subtémata v
riznych formatech setkavani - miize to byt prednaska, workshop ke spole¢nému utvareni
podpurnych material(l, kazuisticky seminar apod.

Skupiny budou do jisté miry flexibilni. Pfedpokladame, Ze se vytvofi stala jadra skupina, ktera se
budou setkavat opakované, ale do urcité miry se v nich mohou ucastnici ménit a stfidat i podle
kapacit setkavani a moznosti tym(. Jeden ucastnik mize zaroven za tym dochazet také do vice
skupin.

Skupina Vedeni

Skupina je vytvorena na zakladé potfeby fady vedoucich a koordinatorl tymua sdilet své zkusenosti
a dale prohlubovat své znalosti a dovednosti v nastaveni Housing First tymu, v péci o tym, v
komunikaci s i mezi jednotlivymi €leny tymu a v Fadé dalSich témat.

Skupina Recovery (zotaveni)

Cilem skupiny je vzajemné si vymeénit zkuSenosti s tématem zotaveni u klientli a dale prohlubovat
znalosti a dovednosti v tématech navazanych na zotaveni, napf. Harm Reduction, spoluprace s
peer pracovniky, motivac¢ni rozhovory, osamélost, znovunavazani kontakti s komunitou kolem
klienta, trauma zohlednujici pristup atd.

Skupina Bydleni

Siroce tematicky zamérené skupiny uréena predevsim pro kliGové pracovniky, ktefi chtsji sdilet
své zkuSenosti, kazuistiky a spolec¢né fesit pfipadné problémy. Podle potfeb a poZzadavkll se
ucastnici mohou ponofit do Fady témat souvisejicich s udrzenim bydleni — od feSeni sousedskych
vztahu, pfes pomoc s partnerskymi vztahy a détmi, az po sitovani sluzeb a komunikaci s dal§imi
aktéry.

Skupina Rozvoj

Posledni skupina bude nékterymi tématy navazovat na skupinu Vedeni a jejim cilem je zamé¥it se
na SirSi rozvoj tymu a Housing First v organizaci v zavislosti na specifikach cilovych skupin a jejich
potfebach. Vénovat bychom se chtéli tématim, na které se tymy pfi zabydlovani primarné
nesoustiedi, ale jsou duleZitd pro napliiovani dalsich potfeb klientli - napf. IPS (Individual
Placement Support) pro podporu zaméstnavani, navazovani na dalsi experty a organizace, které
jsou dulezité pro praci s rodinami a détmi. Spole¢né miizeme také definovat a vytvaret jednoduché
tematické vzdélavaci materialy (videa, texty, letaky, které budou moci vyuzivat vichni realizatofi).

Co se tyCe témat jednotlivych setkani, vychazeji z témat podpory, ktera zaznivala v mapovacich
rozhovorech. Aby se z téchto témat vytvofil jednotny harmonogram setkavani, na zakladé jejich
Cetnosti jsme vytvofili redukovany seznam a o tématech na tomto seznamu hlasovali uc€astnici
prvnich dvou setkani skupinové podpory, ktera probéhla v listopadu a prosinci 2023.

V ramci projektu bylo naplanovano celkem minimalné 24 setkani vSech Hubl, proto jsme podle
vysledkl hlasovani, které prioritizovalo jednotliva témata, vytvofrili seznam 24 témat, na ktera se
zameéf¥i postupné planovani akci a jejich harmonogramu.



Témata skupinové podpory

Nastaveni hranic - v tymu

Lhani klientd, hranice klient x pracovnik

Osameélost

Door management

Davky, spoluprace s UP, procesovani plateb + kazuisticky seminar

Propady klienti a prace s nimi

Sousedské vztahy

Komunikace a propagace socialniho bydleni

Péce o tym

Ziskavani bytl, nedostatek byt

Nastaveni role vedouciho a naroky na pozici

Harm reduction

Krizova intervence

Peefi v tymu

Prace s dluhy

DalSi Sance

Motivacni rozhovory

Volnoc€asové aktivity pro klienty, prace s komunitou

Prace s traumatem

Oddéleni podpory a bydleni

Individualni planovani

Domaci nasili

Prace s rodinami a détmi

Individual Placement Support

Online kazuistické seminare




Priloha:

Zakladni informace o jednotlivych mapovanych tymech

Baobab z.s.

Projekt: Housing First Baobab
Lokalita: Praha
Cilova skupina: jednotlivci, lidé s duSevnim onemocnénim

BONA

Projekt: Zabydlovani metodou Housing First pro lidi se zkuSenosti s duS§evnim onemocnénim
v Praze

Lokalita: Praha
Cilova skupina: jednotlivci, lidé s duSevnim onemocnénim

Centrum pro komunitni praci Zapadni Cechy, z. s. + Tady a ted’, o0.p.s.

Projekt: Podpora bydleni na tzemi mésta Plzné prostfednictvim socialni realitni sluzby
Lokalita: Plzen

Cilova skupina: rodiny a jednotlivci

Dobro-volné, z.s.

Projekt: Bydlim a distojné Ziju v Usteckém kraji
Lokalita: Ustecky kraj
Cilova skupina: jednotlivci a rodiny

IQ Roma Servis

Projekt: Housing Led - podpora zabydlovani a prevence ztraty bydleni v JMK
Lokalita: Brno a dalSi vybrané obce v Jihomoravském kraji
Cilova skupina: rodiny i jednotlivci

K srdci kli¢, o.p.s.

Projekt: Sance bydlet - Housing First v Chomutové
Lokalita: Chomutov
Cilova skupina: rodiny a jednotlivci

Kvétina

Projekt: Bydlim, bydlis, bydlime
Lokalita: Teplice
Cilova skupina: jednotlivci a rodiny



Ledovec

Projekt: Housing First Ledovec Il
Lokalita: Plzen

Cilova skupina: jednotlivci, lidé s duSevnim onemocnénim

Statutarni mésto Brna

Projekt: Programové zabydlovani domacnosti v bytové nouzi s vyuzitim metody Housing First
Lokalita: Brno
Cilova skupina: jednotlivci a rodiny

Meziproudy o.p.s.

Projekt: Zabydlime Vas na prvni dobrou
Lokalita: JihoCesky kraj
Cilova skupina: jednotlivci a rodiny

Magistrat hlavniho mésta Prahy + Armada Spasy v CR, z. s.

Projekt: MHMP - zabydlovani a podpora v bydleni domacnosti a poradci pro najemniky
Lokalita: Praha
Cilova skupina: rodiny a jednotlivci

Magistrat hlavniho mésta Prahy + Cestou necestou, z.u.

Projekt: MHMP - zabydlovani a podpora v bydleni domacnosti a kontaktni mista pro bydleni
Lokalita: Praha
Cilova skupina: rodiny s détmi

Nadéje Praha

Projekt: Housing Youth NADEJE Praha
Lokalita: Praha

Cilova skupina: jednotlivci, mladi dospéli se zkuSenosti s bezdomovectvim a uzivanim navykovych
latek

Neposeda

Projekt: Podpora samostatného bydleni
Lokalita: Praha 14

Cilova skupina: rodiny i jednotlivci

Praha 7

Projekt: Strategie a rozvoj Kontaktniho mista pro bydleni v tzemi Prahy 7
Lokalita: Praha
Cilova skupina: Rodiny i jednotlivci



Renadi

Projekt: Recovery bydleni
Lokalita: Brno
Cilova skupina: pfevazné jednotlivci, osoby bez domova s problematickym uzivanim alkoholu

Romodrom, o.p.s. + Nova moznost, z.u.

Projekt: Housing first pro Moravskoslezsky kraj 2
Lokalita: Moravskoslezsky kraj
Cilova skupina: rodiny a jednotlivci

Romodrom, o.p.s.

Projekt: Housing first Pisek
Lokalita: Pisek a okoli

Cilova skupina: rodiny a jednotlivci

Rubikon

Projekt: Sance na bydleni
Lokalita: Praha, Ostrava, StfredoCesky kraj
Cilova skupina: prevazné jednotlivci, osoby v ¢i po VTO

Slezska diakonie

Projekt: Housing First Slezska diakonie
Lokalita: Moravskoslezsky kraj
Cilova skupina: rodiny a jednotlivci

Statutarni mésto Liberec
Projekt: Centrum bydleni Liberec Il
Lokalita: Liberec

Cilova skupina: rodiny a jednotlivci

Statutarni mésto Ostrava

Projekt: Rozvoj socialniho bydleni ve mésté Ostrava
Lokalita: Ostrava
Cilova skupina: jednotlivci i rodiny



