\

M Financovano @) Platforma

*

I Evropskou unii pro socialnj pydlenj

“I can’t make them anything, all | can do is show them | care and make a relationship.” (“Nemdzu kohokoliv pfimét

cokoliv délat, jediné, co mazu délat, je ukazat jim, Ze mé zajimaji, a budovat vztah.”)

V letech 2023-2025 realizovala Platforma pro socialni bydleni projekt, jehoZ hlavnim cilem bylo podpofit a
posilit tymy uplatfiujici principy Housing First (HF) v Ceské republice. Projekt neusiloval jen o zvySovani
odbornosti, ale také o budovani komunity praxe, kde si tymy vzajemné predavaji zkuSenosti a spoleéné
hledaji FeSeni. Zamérem bylo vytvofrit Zivou sit, ktera bude fungovat i po skonéeni financovani projektu.
Zprava shrnuje klicova zjisténi, vytvofené materialy a expertni doporuceni, ktera se v pribéhu projektu
osvédcila.

Toto dilo ,,Zavéreéna zprava projektu podpory Housing First v CR* je licencovano pod licenci Creative
Commons CC BY 4.0. Licenéni podminky navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uvedte pavod

4.0 Mezinarodni | Creative Commons.
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Shrnuti doporuéeni pro budouci spolupraci a podporu HF tymu

e Pokracovani a udrZitelnost podpory:
zaméfeni na je§té dalsi rozvoj Housing First pFistupu a jeho principti v Ceské republice
podpora vzajemného uéeni a sitovani, vyraznéjsi zapojeni samotnych HF program( do
podpory
dlouhodobé budovani vztahtl a dlivéry mezi tymy, vytvareni ¢eské Housing First komunity
a propojovani s dalSimi narodnimi HF platformami a komunitami
e Udrzitelnost Housing First programt - zajisténi finanéni udrzitelnosti a dalSiho fungovani HF a
rozsifovani programi
o vzajemnou spolupraci mezi HF tymy vytvaret skupinu s advokacnim potencialem pro
systémové ukotveni HF pFistupu, ktera zaroven soustavné pracuje na dolozeni uc€innosti a
efektivity HF pristupu v CR
podpora pfi sitovani s dalSimi organizacemi, obcemi a pf¥i vytvareni koalic spoluprace a
koordinace na lokalni urovni
podpora a spoluprace pfi komunikaci s pronajimateli
podpora a spoluprace pfi fundraisingu a hledani novych cest financovani HF programi
nebo jejich ¢asti

“You may have good pilot projects, but if you want to change things permanently, you have to put
it on a national level.” (Juha Kaakinen, Y-Foundation)

e Hodnoceni vérnosti plivodnimu modelu HF a $kalovani programi
o zasazovani Housing First do celého systému Housing Led programt
o Skalovani programi podle cilovych skupin a jejich potreb, vytvareni specifickych programi
pro razné cilové skupiny, ukotveni HF program( vedle nebo v ramci sou¢asnych socialnich
sluzeb nebo jako nadstavba asistence v ramci zakona o podpore bydleni
pravidelné hodnoceni vérnosti (fidelity) a podpora rozvoje HF programi a jejich tyma dle
vysledkl hodnoceni
e Zahranicni inspirace - pro budouci rozvoj a podporu HF program je kli€ova spoluprace a
sitovani s podobné zamérenymi zahrani¢nimi organizacemi, sledovani modernich trendu a
inovaci, porovnavani programt a vyména zkusenosti z kazdodenni praxe HF tym{.




Podpora Housing First v CR v ramci skupinovych setkani (Hub)

Cilem pravidelnych skupinovych setkani bylo zamé¥it se hloubéji na rlizna témata vztahujici se at’jiz k
jednotlivym pozicim v tymu, k praci se specifickou cilovou skupinou nebo k riiznym expertnim tématim. Na
zakladé mapovani mezi realizatory jsme rozdélili setkavani do ¢tyf tematickych skupin - viz nize. Cilem bylo
se v jednotlivych skupinach potkavat pravidelné a flexibilné reagovat na pfipadné zmény v potfebach
realizatort HF program(l. Formaty, stejné jako témata a ucastnici setkavani byly riizné - online seminare,
sdileci setkani, otevfené sitovaci setkani, workshop €i kombinace pfednasky a sdileni. Témata setkani

vychazela z podnéti a poptavky mezi samotnymi realizatory.

Davky, procesovani plateb a spoluprace s urady prace Bydleni
Prace s informacemi od klienta a vztah klienta s pracovnikem Bydleni
Kazuisticky seminar: sousedské vztahy Bydleni
Kazuisticky seminar Bydleni
Akreditovany kazuisticky seminar: Proces oddluzeni a jeho dopady na zivot klienta Bydleni
Door management Bydleni
Kazuisticky seminar: Hromadéni Bydleni
Kazuisticky seminar pro klicové pracovniky Bydleni
Kazuisticky seminar Bydleni
Nova davka statni socialni pomoci Bydleni
Kazuisticky seminar pro klicové pracovniky Bydleni
Uvod do motivaé&nich rozhovort Recovery
Prace se samotou Recovery
Uvod do motivaénich rozhovor( - special pro organizaci Romodrom Recovery
Planovani zamérené na ¢lovéka aneb Individualni planovani trochu jinak Recovery
Kazuisticky seminar pro peer pracovniky a pracovnice Recovery
SPONDEA: Domaci nasili Recovery
HFA4Y - Heidi Walter follow up online workshop Recovery
Krizova intervence a komunikace Recovery
Technologie v praci s klientem Rozvoj
Péce o tym Vedeni
Komunikace a propagace Housing First a socialniho bydleni Vedeni
Dvoudenni setkani vedoucich HF tym(i (Zd'ar nad Sazavou) Vedeni
Online setkani vedoucich HF tymu Vedeni

Dvoudenni setkani vedoucich HF tym( (Luh u Cimi) Vedeni



Projekt vnesl do prace tymu systematické hodnoceni vérnost pavodnimu modelu Housing First a v ramci
vyse zminénych setkani a paralelni individualni podpory podpofil vzajemné uceni jednotlivych tymu. Ze
v§ech aktivit vzesly cenné poznatky a doporuéeni pro rozvoj tymd.



Komunitni uc¢eni a sitovani

Skupinova setkani potvrdila nezbytnost vzajemné podpory a sdileni zkusenosti a to nejen v ramci predem
jasné danych témat, ale také nezbytnost vytvaret Siroce otevieny prostor pro sdileni riznych aktualnich
témat, kde si obsah vytvareji sami u€astnici setkani. Ukazalo se, Ze tymy se potykaji s podobnymi vyzvami

a hledani spoleCnych feseni je velmi efektivni.

Prakticka doporuceni pro tymy:

Aktivni UCast na setkanich: Vyuzivejte tato setkani k navazovani kontaktt, sdileni
dobrych praxi a feSeni konkrétnich problémd, které vas trapi. Pfichazejte s vlastnimi
tématy, které miizeme spolec¢né fesit, pojmenovavat, prosazovat.

e Vyuzivani externich expertt, kurzi, pribézné vzdélavani

e Spoluprace s obcemi a kraji, dalSimi realizatory - sitovani pro vzajemnou spolupraci a
rozvoj i pro pfripadné spolec¢né advokacni aktivity

e Specificka témata a vyzvy do budoucna
o Udrzitelné financovani a systémové ukotveni Housing First programii v CR
Rodiny s détmi jako specificka cilova skupina Housing First a dalSi cilové skupiny
Evaluace programu a participativni evaluace
Peerstvi v Housing First tymech - praktické ukotveni peerské pozice v tymech,
vzdélavani aj.
Rozvoj programu na zakladé vysledkl hodnoceni vérnosti plvodnimu modelu




Fidelity hodnoceni a prakticka doporuc€eni pro tymy

Hodnoceni vérnosti (fidelity assessment) plivodnimu modelu (nebo také principtiim) je daleZitou sougasti
politiky zaloZené na dlikazech (evidence-based policy). Jde o nastroj slouZici isp&sné implementaci
intervence a nastroj uceni, jenz umoznuje zleps$eni intervence, resp. dosahovanych vysledkt. Vyzkum
prokazal, Ze programy, jez vykazuji vyssi vérnost plivodnimu modelu PHF, dosahuiji lepsSich vysledka, at’ uz
jde o udrzeni bydleni, kvalitu Zivota nebo uZivani navykovych latek (Gilmer a kol. 2014, Davidson a kol. 2014
a Goering a kol. 2016).

Hodnoceni vérnosti plivodnimu modelu Housing First u deseti Housing First tym(/projektl bylo soucasti
projektu podpory Housing First programu a niZe pfinasime doporuceni pro tymy vyplyvajici z tohoto
méfeni.

Doporuceni vdoméné Proces a struktura zabydlovani

moznost vybé&ru byt (a
sousedstvi,

socialniho realitniho zprostfedkovatele

moznost vybéru nabytku a dalSiho vybaveni bytu,
krizovy fond,

umozZiovat zabydleni v jiném standardnim byté& (poskytovat ,
poskytovat , V potfebné intenzité a na

zakladé HF principl alespon po 90 nasledujicich dnd.




Doporuéeni vdoméné Filosofie sluzby

motivaénich rozhovort
harm reduction,

techniky individualniho planovani

Wellness Recovery Action Plan (WRAP)

krizové intervence,
trauma zohlednujiciho pristupu

rozvijet pfistup ke
e zaméFovat podporu vice na zotaveni (v Sirokém slova smyslu),
vytipovat vhodného ,,Elovéka se zkuSenosti, jenz je ve fazi vlastniho zotaveni a
zameéstnat ho jako
e zajistit
e zajistit pro ucastniky
navazat a rozvijet
(nebo komunitnim tymem),

vzdélavat se v pFistupu




KliGova zjiSténi a dobré praxe z expertnich a sitovacich setkani a z dalsi
podpory tymim Housing First

Nize pfinasime stru¢né vystupy z jednotlivych setkani, ktera vychazeji z prednasek lektort i ze spole¢né
skupinové prace samotnych ucastniku. Jit do detaill téchto doporuéeni by bylo nad ramec stru¢nosti
tohoto souhrnu, poskytuji vSak dobrou orientaci vtom, ¢emu se kolem daného tématu vénovat a jak sluzbu
rozvijet tak, aby byla efektivnéjsi, citlivéjsi k potfebam klientl a udrzitelna s ohledem na dlouhodobé

fungovani tymu.



Téma: PECEO TYM

3 pilite péée - ZAMESTNAVATEL, SLUZBA, TYM

7

ZAMESTNAVATEL

e Co muZze nastavovat, ovliviiovat?
o flexibilni pracovni doba

o homeoffice

@]

@]

zajisténi vzdélavani
intervize

e Doporuceni:

vedouci je po ruce, kdyzZ je to potfeba

pravidelné supervize

vylety na chatu a “krasné dny” (specialni spoleéné dny s tymem, © Mezi proudy o.p.s.)
moznost snizeného uvazku

e Co muze nastavovat, ovliviiovat?
O nizky caseload
o dobra zastupitelnost
o pracovni postupy a metodiky
O svizné, strukturované a pravidelné porady s prostorem pro sdileni
o moznost pracovat ve dvou

o O O O

TYM

e Co muze nastavovat, ovliviiovat?
o ochota poradit
O vzajemna podpora
o pecujici pristup k sobé navzajem
o oteviena komunikace (bezpeény prostor pro zp&tnou vazbu)
0
O
O
O

zajem o sebe navzajem a pecujici pristup k sobé navzajem
zaméreni na silné stranky a uspéchy

otevieny aktivismu

dobra znalost problematiky

Zde odkaz na pracovni dokument z HF partners conference Building successful Housing First teams

using a change management approach.



https://static1.squarespace.com/static/513e08bfe4b0b5df0ec24cda/t/5adf76718a922d8314c4817e/1524594290308/Workshop_220_Building+Successful+Housing+First+Teams+Using+a+Change+Management+Approach_HANDOUT.pdf
https://static1.squarespace.com/static/513e08bfe4b0b5df0ec24cda/t/5adf76718a922d8314c4817e/1524594290308/Workshop_220_Building+Successful+Housing+First+Teams+Using+a+Change+Management+Approach_HANDOUT.pdf
https://static1.squarespace.com/static/513e08bfe4b0b5df0ec24cda/t/5adf76718a922d8314c4817e/1524594290308/Workshop_220_Building+Successful+Housing+First+Teams+Using+a+Change+Management+Approach_HANDOUT.pdf
https://static1.squarespace.com/static/513e08bfe4b0b5df0ec24cda/t/5adf76718a922d8314c4817e/1524594290308/Workshop_220_Building+Successful+Housing+First+Teams+Using+a+Change+Management+Approach_HANDOUT.pdf
https://static1.squarespace.com/static/513e08bfe4b0b5df0ec24cda/t/5adf76718a922d8314c4817e/1524594290308/Workshop_220_Building+Successful+Housing+First+Teams+Using+a+Change+Management+Approach_HANDOUT.pdf

Téma: MOTIVACNI ROZHOVORY

Techniky motivacnich rozhovori Ize vyuzivat k posileni vnitfnich motivaci klient pro zménu.
Zamérte se na "fe€ zmény" a ocenujte i malé posuny.

5 ZAKLADNICH PRINCIPU

Vyjadfovani empatie

Rozvijeni rozport

Vyhybani se argumentaci a hadkam
»1anec” s odporem

Podpora viry ve vlastni schopnosti klienta

5 ZAKLADNICH DOVEDNOSTI VYUZIVANYCH V MOTIVACNICH ROZHOVORECH

Oteviené otazky

Reflektivni naslouchani

Ocenovani, podpora a potvrzovani
Shrnovani (sumarizace)

ZpUlsob, jakym pfedavame rady a informace

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Dobre uplatnéné techniky vedou ke klientovym sebemotivacnim prohlasenim:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

PREDPOKLADY USPESNE MOTIVACNI INTERVENCE

Klient verbalizuje nevyhody sou¢asného stavu
Klient vidi vyhody, které mu zména pfinese
Klient se ke zméné stavi optimisticky

Klient vyjadfuje zajem zménit se

Schopnost empatického naslouchani

Podpora sebedlvéry klienta, podpora jeho sebedlivéry a pfijmuti vlastni odpovédnosti
Porozuméni klientové vnitfni motivaci a dil¢im silam jeho vnitfniho svéta

Bezpecné prostiedi, v kterém se klient citi dobfe

ETICKY ROZMER MOTIVACNICH ROZHOVORU

Respekt ke klientovym rozhodnutim

Respekt ke klientovu vlastnimu svétu a hodnotam

Respekt ke klientovym cilim

Prace bez konfrontace s klientem, avS§ak se snahou, aby klient konfrontoval sam sebe.

TRI FAZE MOTIVACE

Chtit - vidét rozdil mezi tim, jak to je nyni a tim, jak bych chtél, aby to bylo

Byt schopen — mit sebedlvéru na to, skute¢né zménu provést

Byt pfripraven — mit potfebné informace, vypracovany plan zmény, vnimat zménu jako
prioritu




Téma: PRACE S INFORMACEMI OD KLIENTA

VoY1= 1VAYe]0) D poskytovani nepravdivych, Easteénych nebo prekroucenych informaci
(dle Vince Pert)

Strach z odsudku nebo nasledkt jednani
Ochrana sebe nebo druhych

Problémy s dusevnim zdravim

Uzivani navykovych latek

Byt obéti zneuzivani nebo ,,pfehnané” kontroly
Porozuméni svétu

Ziskani vyhody

CO JE MOZNE DELAT?

Zaméreni na sebe

posoudit uroven vztahu,

nesoudit,

supervize,

intervize,

divéryhodnost a autenticita pracovnika

Nastvani, odpor? — STOP, dat si Cas posoudit Pro a Proti

Zaméreni na proces

e Povzbuzovani silnych stranek - posilovani vztahu
e Aktivni naslouchani (povzbuzovéni, objasnovani, parafrazovani, reflexe — pocitu mluvéiho,
shrnuti, uznani), zaroven pozor na osidnost neverbalni komunikace

Zaméreni na rizika

e pomoc vs. kontrola

e oS3etfeni rizik prostFednictvim technickych opatfeni, nap¥. ohledné sdileni informaci (klient vi,
jak bude s informacemi, které podava, nakladano, kdo k nim bude mit pfistup a na jak dlouho
budou uchovavany)




Téma: PRACE S HRANICEMI

Hranice jako nastroj, nebo neukonceny proces, ktery reflektuje potreby a moznosti klienta.

0 o =
s ’

NASTAVOVANI HRANIC

zohlednujeme individualné moznosti a schopnosti klienta
reflektujeme v priibéhu ¢asu

vzdy védomé

v souladu s nastavenim tymu

PRACE S HRANICEMIV TYMU

Jasné& nastavena pravidla toho, co tym nedéla (ale s moznosti to ménit / diskutovat)

Bezpecné prostiedi na poradach

Supervize a intervize

Hranice tymu vs. hranice pracovniki - hranice v tymu mohou byt odli§né od hranic jednotlivych
pracovnik(

Transparentni komunikace smérem ke klient{im

Revize nastaveni spoluprace a fungovani tymu




Téma: PRACE SE SAMOTOU

Osameélost znamena, Zze ¢lovék zazZiva nesoulad mezi socialnimi vztahy, které si preje
mit a které skute€né ma.

CO OSAMELOST ZPUSOBUJE

Osobni faktory

Zdravotni faktory
Vyznamné zivotni udalosti
Materialni deprivace
Diskriminace

DULEZITA FAKTA

e Ucinek osamélosti na zdravi je srovnatelny ve viech vékovych skupinach a u obou
pohlavi nedostatek socialnich vazeb zvySuje zdravotni rizika tolik, jako vykoureni
15 cigaret denné nebo jako porucha spojena s pitim alkoholu

e Zvysené hladiny kortizolu (stresovy hormon) ve slinach a mogi

o Osamélost je spojovana s psychézami a poruchami osobnosti, sebevrazdou,
Demenci a Alzheimerovou chorobou, depresemi

o Osaméli lidé maji zhorSenou vnimavost svého zdravi

SOCIALNIi PRACE

(O provadime socialni praci a posilujeme vztah s klientem
(O mapujeme pfitomnost, miru a pfi¢iny osamélosti

(O pracujeme s preferovanou budoucnosti

(O zvysujeme klientovy schopnosti kritické (sebe)reflexe

Nastroje: Dokonaly den, Profil na jednu stranku, Sest dimenzi pozitivniho zdravi

SOCIALNiI DOVEDNOSTI

(O posilujeme sebeuctu, sebepfijeti, sebevédomi
(O posilujeme specifické dovednosti
(O vzpominame na zapomenuté dovednosti a rozvijime je

Nastroje: Pozorovani draka, Pferamovani

ROZSIROVANI SITE

(O rozsifujeme sit'vztahl
Nastroje: Kruh vztaht, podpora vztaht se sousedy, Hledani partaka

... ANIKDY NESPECHAME!
DalSi nastroje na https:/protiosamelosti.cz/



https://protiosamelosti.cz/
https://protiosamelosti.cz/

SPIRALA OSAMELOSTI

&—  NEKDO SE Cfif DSAMELY

"":—\__. POUZIVE SEV

\ RANE FA2I
UZAVRE SE DO - |
SEBE
INTERPRETWE SOCIALNI
INFORMACE NEGATIVNIM
— 2PUSOBEM
e J
CLOVEK SE JESTE ViCE
UZAVRE DO SEBE RO2VAI JESTE NEGATIVNEKS

MYSLENKY, KTERE NEODPOVIDAJ
REALITE



Téma: NASILi V BLIZKYCH VZTAZICH

(Zapisky ze seminafe organizace SPONDEA)

8 z10 lidi, kteri se dopoustéji nasili zazilo v détstvi nasili na vlastni kiizi nebo byli jeho svédky

PRIKLADY RIZIKOVYCH FAKTORU, KTERE ZVYSUJi PRAVDEPODOBNOST NASILI

vlastni zkuSenosti s nasilim

zanedbavanim a zneuzivanim z détstvi

alkoholova nebo drogovou zavislost u rodict
aktualni finanéni a socialni situace rodiny

aktivni uzivani alkoholu a dalSich navykovych latek

PROC JE NAROCNE ODEJIT Z NASILNYCH VZTAHU?

Finanéni a materialni problémy

Nemaji kam odejit

Strach z pomsty

Strach z reakce okoli — ,,nikdo mi neuvéri®

Vyhruzky - ,seberu ti déti, budou té mit za blazna, zni¢im té, ...
Snaha udrzet rodinu pohromadé ,kvuli détem*®

Odsuzujici argumenty od rodiny a pratel

Neuvédomuiji si, Ze to, co zazivaji neni v poradku a jde o nasili
aj.

CO JE MOZNE DELAT?

Intervenéni centra

Policie CR, moznost vykazani

Soudy a pfedbézna opatreni

Spoluprace s dalSimi institucemi - OSPOD, Skolni psychologové, skoly, azylové domy a ubytovani,
pracovisté poskytujici psychologickou pééi, jiné organizace poskytujici soc. sluzby (SAS,
adiktologické sluzby, ...), organizace pracujici s tématem nasili

113

Kli¢ové je budovani bezpe¢ného prostiedi, citlivy pristup a konzultace s odborniky. Dulezité je mit
také pripravené tzv. "safety plany" a mluvit s klienty a klientkami o tom, co chtégji, aby se délo.




Téma: HOUSING FIRST PRO MLADE
DOSPELE A PRIROZENA PODPORA

Zapisky z online setkani s Heidi Walter 13. bfezna 2025

-
I 4 I 4 14 r L] - r L " o
Planovani s mladymi dospélymi jako klienty HF programu:
e méli bychom védét, Ze to vzdy bude slozité, plany mladych lidi se €asto mohou ménit a ¢asto se
muze dit néco nepredvidatelného
e pripominat, na €em jsme se spoleéné domluvili
e byt tu pro né, pokud chtéji délat zmény
e mluvit, o tom, Ze se néco nedéje, tak jak jsme spolu planovali, ale nesoudit
e informovat o tom, co se mlize stat, kdyz se néjaké plany nedodrzi, nestanou, ale ubezpecovat, zZe
pokud své plany a napady chté&ji meénit, jsme tu pro né
e vzdy komunikovat a pldnovat spole€né
\.
(

Prace s komunitou, navazovani vztahu:

Miada ucastnice naSeho HF4Y programu byla na detoxu. Vzdy, kdyz méla chut’ na drogu, pekla. Jednou mné jako
sveé socialni pracovnici volala, Ze ma krizovou situaci - Ze nema vajicka a nemuze péct. Nejdfiv jsem ji Fikala, Ze to
neni uplné krizova situace, ale za chvili jsem pochopila, Ze vlastné ano, protoze pokud nebude péct, hrozi, Ze si da
znovu drogu. Rekla jsem ji tedy, at’ si jde pujéit vajicka od sousedd. “Zblaznila ses? Dyt mé zastreli nebo n&co,”

fikala mi. Kratce jsme spolu o tom mluvili a nechala se presvédcit, Ze tedy pljde, ale at’ zGistanu na telefonu, kdyby
se néco délo. Sousedi ji nejen pujéili vaji¢ka, ale pozvali ji kratce domu. Klientka byla velmi prekvapena, postupné
spolu navazali vztah, nebyli dobf¥i pratelé, ale znali se, pozdravili se na ulici, prohodili par slov a ze strany soused
uz nepadali Zadné stiznosti, protoze ji znali a respektovali.

e soucasni mladi lidé si nechodi pljéovat véci k sousediim, vS§ude jsou nonstop obchody nebo si
mohou v§e nechat dovézt, ale pfichazeji tak o navazovani velmi bazalni divéry v sousedstvi,
néjakych zakladnich vztah

e je na nas, abychom takoveé vztahy podporovali - vysvétlovali, pro€ je dobré nenechavat pred
domem odpadky, pro¢€ je fajn si se sousedy nékdy popovidat, pfi nastéhovani pfinést kytku nebo
babovku

e ¢&im vice budou mit mladi lidé tyto vztahy navazané, tim méné& managementu sousedskych spor
a door managementu budou muset HF programy délat

e bud’te kreativni ve vymysleni zplUsobu jak propojovat lidi v komunité, vytvaret prileZitosti k
seznameni se, k potkavani se - pf. z organizace Portavita - za timto u¢elem chtéji vytvorit
komunitni centrum, kde budou mit lidé pfFilezitost se potkavat

e dulezita otazka do HF tymd, na kterou se Heidi ve svém tymu pta kazdy tyden (misto poé&tu
schiizek, poé&tu planu atd.): “Kolik &asu jste stravili budovanim vztahu s klienty?”

e je dulezité starat se o to, aby déti klientek chodili do $koly, je dilezité vyridit davky, ale stejné
dulezité je budovat vztah, budovat divéru a navazovat své klienty a klientky na lidi, ktefi jsou pro
né duleziti.




Odmitani pomoci, navstévy adiktologa, terapie atd.
Jak pfimét klienta/klientku, aby Sel na terapie nebo vyhledal néjakou podporu?

e Kdo nas dokaze primét, abychom $li na terapii, vyhledali pomoc? - partner*ka, blizky pfitel,
nékdo, kdo ve mné véFi, nejen jeden €lovék nebo i nikdo > dllezité opét budovat vztah, divéru a
navazovat na lidi, které jsou pro klienty a klientky dilezité

nedokazeme nikoho pfimét, kdyz nebudou chtit jit a nebudeme s nimi mit vztah

zdlrazinovat prinosy

zdUraznit dobrovolnost a to, Ze to mohou jen zkusit

jsme pouze profesionalové, nejsme pribuzni, vétsSinou nejsme nejblizsi osoby, pokud klient
potfebuje pomoc, nesnazme se mu nahradit rodinu a nejblizsi, ale berme to jako pFilezitost
navazat je na jejich nejblizsi, obnovit vztahy.

Jeden klient - mlady €loveék, 22 let, ktery uzival fentanyl, chodil do Drop-inu. Opakované se ho zde pracovnici ptali,
jestli chce pomoci, potfebuje podporu. Po dvou letech takového pravidelného chozeni jeden den pfisel a souhlasil,
Ze by Sel na detox. VSichni zaméstnanci zpanikafrili, necekali to a zac¢ali FeSit, kdo ho vezme na vstupni schlzku.
Zjistili, ze jeho nouzovy kontakt je jeho matka. Nikdo s ni nikdy nemluvil, ale zavolali ji. Rozplakala se a vypravéla,

Ze uz 2 roky c¢eka, az ji nékdo zavola, Ze jeji syn chce pomoci. Odstéhoval se pred roky, protoZe rodina méla jesté
dalSi mladsSi sourozence a matka nechtéla, aby bral drogy a ostatni déti nachazeli stfikacky. Nechtéla, aby se
odstéhoval, chtéla mu pomoci, ale on odeSel. Placeni profesionalové z Drop-inu byli v tomto pfipadé pfrilezitosti
znovu navazat vztah se svymi blizkymi.

Hranice mezi podporou a kontrolou?

e Harm reduction: budovat predevsim divéru mezi pracovnikem a klientem - nesoudit, pfijimat,
nemluvit o tom, Ze to, co klient déla je $patné, ale ptat se PROC (zv&davost je skvély nastroj)
nebo Jak se citi? Jak co jim pomaha?, budovat divéru v to, Ze se mlzZe svéfit a pracovat se svoji
situaci, jak bude chtit.

e “Kdykoliv jste pFipraveni, jsem tu pro vas”

e Mit pfFipravenou profesionalni pomoc a “safety plan”




Existuje v Kanadé pro mladé lidi néjaké prechodné bydleni Ci
néjaky model prostupného bydleni?

e prostupné bydleni (staircase model) nefunguje
e V Kanadé se bydleni pro mladé dospélé feSi v ramci téchto moznosti:

Accommodation
* Return home * Single
¢ Stay with family members « Congregate
e Stay with chosen kin
o g 4\
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Supportive Temporary _/
Housing Housing

¢ Temporary ¢ Transitional Housing

¢ Longterm * Host Homes

Spolubydileni

e je normalni, vétSina z nas nékdy byla ve spolubydleni

e umoznovat v ramci programu zménu spolubydlicich, rozumét tomu, Ze lidi nejsou pratelé nebo
partnefi navéky a Ze si mohou rozumét jako pratelé mimo byt, ale ne pfi byti ve stejném prostoru

e oteviena komunikace - pfi schlizkach a komunikaci s klienty dat prostor pro sdileni, jak
spolubydIleni Slape, jak se v ném citi, davat pozor na pfipadné prvni problémy

e pripadé klientky s nasilnym partnerem, jejiz partner nechce, aby se stykala se socialni pracovnici
-> odpovéd je to té&zké, neni toho moc, co udélat, mit pfipravené safety plans, mluvit s klientkou o
tom, co chce, aby pracovnice udélala (zda se chtgji schazet mimo domacnost, nékde jinde? chce
ukoncit spolupraci? jak ¢asto se ma pracovnice ozvat? co ma pracovnice udélat, kdyz o klientce
dlouho neuslysi?

e pri nasili vdomacnosti nikdy nedélame domaci navstévy, nikdo po vas nemuze chtit vystavovat
se takovému nebezpeci, mizete si domluvit schizky venku, vase bezpedi je priorita

Méla jsem klientku, jeji partner ji bral penize a byl na ni zly, ale nechtéla ho opustit. Postupné jsme si vybudovaly
vztah. Chtéla jsem ji chranit a branit. Rekli jsme ji, Ze ji nezafinancujeme bydleni, dokud bude partner u ni. Ukongila
nas program. Dodnes to beru jako selhani a dnes vim, Ze bych tam pro ni méla byt, podporovat ji, i kdyz s

partnerem porad chce zit. Chtéla bych ji hlavné udrzet v programu, pfistupovat k tomu s principem harm
reduction jako ke vSéemu ostatnimu. Pfibéh mél nakonec jeSté pokradovani: klientka se vratila a pozadala o pomoc,
predevsim proto, Ze se mnou uz méla vztah a pfes vSechno mi porad veéfila. Vratila se ve chvili, kdy uz od partnera
chtéla opravdu odejit a zafidili jsme ji ubytovani v azylovém domé pro zeny.




Zahrani¢ni inspirace a doporuceni pro ¢esky kontext

V ramci organizovani exkurzi, konference a reserse zahranié¢nich materialt projekt aktivné ¢erpal inspiraci z
mezinarodnich modeli a zkusenosti, aby pfinesl osvédéené postupy do ceského prostredi.

e Navstévy:

Barcelona: Sila komunity
Projekt komunitniho Housing First Koti v Badaloné

N&vitéva Barcelony mimo Integra€ni pobytové centrum pro Zeny bez domova La
Llavor

Pobytoveé zafizeni pro lidi bez domova Hort de la Vila
grassroots hnuti a projekty Organizace

komunitniho Housing First s Komunitni projekt Housing First pro zeny

jiné ukazala, jak silna

dokazi reagovat na hlubokou C ) .
Docasné mistni socialni bydleni APROP Gléries

Sidlo nadace
Sidlo
Nizkoprahova nocleharna Flat Zero organizace Arrels

krizi bydleni.

o Navstévy:

Casa Janacci

Mildno a Bologna: Sdileni,
vztah a divéra Cascina Vita Nova (Statek Novy Zivot) - HF program
organizace Progetto Arca
- HF program a streetwork
Komunitni centrum - Happy center organizace Piazza
Grande

Prakticka doporucéeni z navstév pro ¢esky kontext:

e Zapojeni komunity - hledani cest, jak zapojit mistni komunitu a dobrovolniky do podpory HF klienta,
nejen financné, ale i jako soucast Sirsi sité podpory.

e Spoluprace s developery a majiteli bytl - zapojeni neziskového sektoru do budovani vztahlG s majiteli
byt a ziskavani vlastnich byt

e Vzijemna koordinace a spoluprace na lokalni urovni, sdileni s dal§imi programy - a to pfi provozovani
terénnich sluzeb i HF programu

e Diuraz na budovani vztahu a davéry - a opét nejen v HF programech, kde je to integralni sou¢ast HF
princip, ale také pfi provozovani krizovych a terénnich sluzeb



https://www.sjdserveissocials-bcn.org/
https://rocaipi.cat/es/centro-diurno-folre/
https://www.assis.cat/
https://www.assis.cat/llar-rosario-endrinal/
https://www.assis.cat/llar-rosario-endrinal/
https://www.habitat3.cat/
https://www.arrelsfundacio.org/en/
https://operasanfrancesco.it/
https://www.rondacaritamilano.com/
https://www.progettoarca.org/en/what-we-do/home/
https://piazzagrande.coop/

Databaze expertl

Flexibilni podpora tymd, které u nas pracuji podle pfistupu Housing First je nikdy nekon¢ici proces, ktery
vyzaduje neustalé prohlubovani znalosti o problematice zabydlovani lidi s komplexnimi potfebami.

Méni se zakonny ramec, v kterém sluZby pracuji, méni se nabidka bytl, méni se obsazeni jednotlivych
tymd, inovuje se, méni se situace na trhu s drogami, méni se davkovy systém. Riizni odbornici, at'uz z
Platformy pro socialni bydleni, z jednotlivych zabydlovacich tymu ¢&i dalsi, tyto zmény co monitoruji, hledaji
slepa mista slabiny v nabidce sluzeb a tato mista se snazi nasvitit a posilit.

Jednotlivé HF programy, jejich expertizy, resp. zaméreni na cilové skupiny, a kontakty naleznete v mapé
projekti a medailoncich jednotlivych realizator od Ministerstva prace a socialnich véci:

ps://socialnibydleni.mpsv.cz/projekty/mapa-projektu
ps://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Medailonky_2023.pdf - zde naleznete také
kontakty na experty a poradce MPSV

o htt
O htt
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Interni experti Platformy pro socialni bydleni a jejich zaméreni:

Adam Fialik: davky, legislativa

Ivana Morvayova: dusevni zdravi, dualni diagnézy, harm reduction

Karel Novak: Facilitace, socialni politika, vyjednavani s obcemi, osamélost.

Josefina Schneiderova: osamélost, péce o tym, principy Housing First, odbory

Ondfrej Skala: duSevni zdravi, dualni diagnézy, IPS, fidelity

Jan Snopek: hodnoceni vérnosti modelu HF (fidelity), principy HF, zahraniéni pFistupy k
ukonéovani bezdomovectvi, prevence, garanéni a krizové fondy

David Valouch: harm reduction, motivagni rozhovory, facilitace

Zdenka Hilscher: evaluace, komunitni prace



https://socialnibydleni.mpsv.cz/projekty/mapa-projektu
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Medailonky_2023.pdf



https://fokus-vzdelavani.cz/nabidka-kurzu/
https://fokus-vzdelavani.cz/kurzy/metoda-individual-placement-and-support-zamestnavani-lidi-s-dusevnim-onemocnenim/
https://fokus-vzdelavani.cz/kurzy/metoda-individual-placement-and-support-zamestnavani-lidi-s-dusevnim-onemocnenim/
https://fokus-vzdelavani.cz/kurzy/metoda-individual-placement-and-support-zamestnavani-lidi-s-dusevnim-onemocnenim/
https://www.danielazelenkova.cz/housing-first
https://www.youtube.com/watch?v=KY2bCkE_T78
https://www.vicnezpronajem.cz/
https://www.cmhcd.cz/vzdelavaci-institut/vzdelavani-peer-konzultantu/
https://www.pomocnaskola.cz/akreditovane-kurzy/item/61-nekopirovat
https://www.renadi.cz/cs/vzdelavani-1
https://www.institut-predluzeni.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=7XHYUenD7zw
https://www.youtube.com/watch?v=7XHYUenD7zw
https://ies.podaneruce.cz/kurzy/recovery/
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://www.aslido.cz/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni

Priloha 1: Doporucena literatura a dalsi zdroje

Nasili v blizkych vztazich:

Nadace Open Society Fund Praha 2017, Urad vliady CR 2022: Nasili je mozné zastavit -
& Nasili je mozné zastavit. Psychologie nasili a terapie pro osoby, které se dopoustéji nasili v blizkych vzt...

Pfirucka Ohrozené dité - Nadace Sirius
FB: Spondea

1G: @mluvmeonasili

Motivacni rozhovory:

Motivacni rozhovory - pfiprava lidi ke zméné zavislého chovani — Miller, Rollnick - SCAN 2003
Motivacni rozhovory v praxi — Jan Soukup — Portal 2014

Motivace lidského chovani — Milan Nakoneény — Academia 2004

Tajemstvi motivace - Jifi Plaminek — Grada 2010

Magie a manipulace mysli - Derren Brown - Argo 2007

Vliv -Sila pfesvédcovani a manipulace — Robert B. Caldini — BizBooks 2012

Zbrané vlivu - Robert B. Caldini - Zoner Press 2012

Hranice prace klienta a pracovnika a prace s informacemi od klienta:

Karel Kopfiva - Lidsky vztah jako soucast profese
Ivan Ulehla - Uméni pomahat

Clanek: https:/tudytam-vzdelavani.cz/hranice-v-socialni-praci/

Osamélost:

CESTA K ZOTAVENI Sebrané texty Marka Raginse - https:/www.fokus-cr.cz/index.php/knihovna/file/448-

cesta-k-zotaveni-sebrane-texty-marka-raginse

Trauma citlivy pFistup v Jako doma - https://jakodoma.org/hlavni-stranka/publikace/

Technologie v praci s klienty i pro vas tym:

portal.gov.cz jako zakladni rozcestnik komunikace se statem

https:/www.pomahame.digital

https://portaldigi.cz

Digitalni sména - https:/www.digitalnismena.cz

Mapa bez domova - mapabezdomova.cz v Praze, Bratislavé,



https://tudytam-vzdelavani.cz/hranice-v-socialni-praci/
https://tudytam-vzdelavani.cz/hranice-v-socialni-praci/
https://www.fokus-cr.cz/index.php/knihovna/file/448-cesta-k-zotaveni-sebrane-texty-marka-raginse
https://www.fokus-cr.cz/index.php/knihovna/file/448-cesta-k-zotaveni-sebrane-texty-marka-raginse
https://www.fokus-cr.cz/index.php/knihovna/file/448-cesta-k-zotaveni-sebrane-texty-marka-raginse
https://www.fokus-cr.cz/index.php/knihovna/file/448-cesta-k-zotaveni-sebrane-texty-marka-raginse
https://jakodoma.org/hlavni-stranka/publikace/
https://jakodoma.org/hlavni-stranka/publikace/
http://portal.gov.cz/
http://portal.gov.cz/
https://www.pomahame.digital/
https://www.pomahame.digital/
https://portaldigi.cz/
https://portaldigi.cz/
https://www.digitalnismena.cz/
https://www.digitalnismena.cz/
http://mapabezdomova.cz/
http://mapabezdomova.cz/
https://osf.cz/publikace/nasili-je-mozne-zastavit-terapie-pro-osoby-ktere-se-dopousteji-nasili-v-blizkych-vztazich/

Libereckém kraji a Olomouci
Aplikace Cara - od organizace Podané ruce

Nedluzim statu - wwv.nedluzimstatu.cz

Jak prezit dluhy - jakprezitdluhy.cz

Aplikace Tinder nebo jiné seznamovaci aplikace
Aplikace Nepanikar - prvni psychologicka pomoc
Aplikace Zachranka - aplikace pro tisfiové volani

Al nastroje jako Chat GPT apod. Ize vyuzivat pro nacviky rozhovora s klienty, brainstorming a tvorbu
dokumentd.

techsoup.cz

https:/www.digivia.cz/



http://www.nedluzimstatu.cz/
http://www.nedluzimstatu.cz/
http://jakprezitdluhy.cz/
http://jakprezitdluhy.cz/
http://techsoup.cz/
http://techsoup.cz/
https://www.digivia.cz/
https://www.digivia.cz/

Priloha 2: Zahrani¢ni zdroje

Webinare:

Série Prevention Matters (Canadian Observatory of Homelessness):

Prevention 101 with Stephen Gaetz | The Canadian Observatory on Homelessness

Strengthening Family and Natural Supports to Prevent Youth Homelessness

Prevention Across the Globe 1: Duty to Assist in Wales

The Many Faces of Urban and Rural Displacement | The Canadian Observatory on Homelessness
Yes, It Works: How Housing First for Youth Transforms Lives | The Canadian Observatory on
Homelessness

e International webinar series on Housing First - https://kmb.camh.ca/eenet/resources/international-
webinar-series-on-housing-first

Témata:

HF and the costs

HF and Influencing policy
The 10-20 %

HF and Women

e Erasmus+ Adapting Housing First project Webinars
m Trauma Informed Housing with Support
m Outreach Team and Housing First

m Low threshold work activities

s Adapting Housing First, Bridging Gaps, Meeting Needs
m  Exploring exits from Housing First

m  Peer Work In Housing First

m  Housing Options in Housing First

e Managing Substance Use Concerns in Housing First Settings - https://vimeo.com/1051523169
e WEBINAR: Housing First Worker Well-Being: Challenges and Important Practices
e WEBINAR: Older people and Health issues — What are the benefits and the challenges of Housing First

programmes?

e WEBINAR: Approaches to Managing Hoarding with Housing First Clients

e Webinar: Advancing Housing First in Canada: Policy, Practice and Research Recommendations -
https://kmb.camh.ca/eenet/events/webinar-advancing-housing-first-in-canada-policy-practice-and-
research-recommendations

Videa:

e Housing First: Principles into Practise
o https://www.pathwayshousingfirst.org/videos
o s ¢eskymi titulky: https:/www.youtube.com/@housingfirst2812

e Housing First Guide Europe - https:/youtube.com/playlist?list=PLUCuxEnMqUj2hM-
KLWDtPjZvIVRVIRKMXé&feature=shared

Toto dilo ,,Zavére&na zprava projektu podpory Housing First v CR* je licencovano pod licenci Creative
Commons CC BY 4.0. Licenéni podminky navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uved’te puvod

4.0 Mezinarodni | Creative Commons.



https://preventhomelessness.ca/webinar/prevention-101-with-steve-gaetz-a-new-framework/
https://preventhomelessness.ca/webinar/strengthening-family-and-natural-supports-to-prevent-youth-homelessness/
https://preventhomelessness.ca/webinar/prevention-across-the-globe-duty-to-assist-in-wales/
https://preventhomelessness.ca/webinar/the-many-faces-of-urban-and-rural-displacement/
https://preventhomelessness.ca/webinar/yes-it-works-how-housing-first-for-youth-transforms-lives/?utm_campaign=pm&utm_medium=email&utm_source=newsletter
https://preventhomelessness.ca/webinar/yes-it-works-how-housing-first-for-youth-transforms-lives/?utm_campaign=pm&utm_medium=email&utm_source=newsletter
https://kmb.camh.ca/eenet/resources/international-webinar-series-on-housing-first
https://kmb.camh.ca/eenet/resources/international-webinar-series-on-housing-first
https://www.adaptinghousingfirst.eu/resources/erasmus-webinar-trauma-informed-housing-with-support/
https://www.adaptinghousingfirst.eu/resources/erasmus-webinar-outreach-team-and-housing-first/
https://www.adaptinghousingfirst.eu/resources/erasmus-webinar-low-threhold-work-activities/
https://www.adaptinghousingfirst.eu/resources/seminar-and-workshops-adapting-housing-first-bridging-gaps-m/
https://www.adaptinghousingfirst.eu/resources/erasmus-webinar-exploring-exits-from-housing-first-1/
https://www.adaptinghousingfirst.eu/resources/erasmus-webinar-peer-work-in-housing-first/
https://www.adaptinghousingfirst.eu/resources/erasmus-webinar-housing-options-in-housing-first/
https://vimeo.com/1051523169
https://housingfirsteurope.eu/event/webinar-housing-first-worker-well-being-challenges-and-important-practices/
https://housingfirsteurope.eu/event/webinar-older-people-and-health-issues-what-are-the-benefits-and-the-challenges-of-housing-first-programmes/
https://housingfirsteurope.eu/event/webinar-older-people-and-health-issues-what-are-the-benefits-and-the-challenges-of-housing-first-programmes/
https://housingfirsteurope.eu/event/webinar-approaches-to-managing-hoarding-with-housing-first-clients/
https://kmb.camh.ca/eenet/events/webinar-advancing-housing-first-in-canada-policy-practice-and-research-recommendations
https://kmb.camh.ca/eenet/events/webinar-advancing-housing-first-in-canada-policy-practice-and-research-recommendations
https://www.pathwayshousingfirst.org/videos
https://www.youtube.com/@housingfirst2812
https://youtube.com/playlist?list=PLUCuxEnMqUj2hM-KLWDtPjZvlVRVIRKMX&feature=shared
https://youtube.com/playlist?list=PLUCuxEnMqUj2hM-KLWDtPjZvlVRVIRKMX&feature=shared
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.cs
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.cs
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.cs
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.cs

