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Uvod

Evaluacni design popisuje cile, postupy, metody a zdroje dat, vyuzitelné pro evaluaci
projektu “Posileni a rozvoj systémovych feseni v TOP 20 obcich s nejvyssim podilem bytové
nouze” realizovaného v obdobi 08/2023—-07/2026. Nastaveni evaluace vychazi z ¢asového

rozmezi projektu, planovanych aktivit a potieb realizatora projektu.

Evaluovana intervence sleduje fungovani poradenstvi obcim, kde je nejvétsi mira
bytové nouze doméacnosti jednotlivei a rodin s détmi, v daném mésté jsou dlouhodobé
uplatiiovany represivni politiky nebo se jiz aplikuji politiky ukonc¢ovani bezdomovectvi
a je tak pozorovatelna zkuSenost s konkrétnimi procesnimi a provoznimi skute¢nostmi.
Sluzby Poradcti*kyin pro systémovou zménu nejsou novinkou, pfichazejici se stavajicim
projektem. Aktivity podporujici oblast podpory lokdlnich systémt snizovani bytové nouze,
2016. Nyni vSak reaguje na reflexi vlastnich sluZeb a hled4 cesty ke spolupraci 1 ve méstech,
které jiz proSli néjakou zkuSenosti s pilotem nebo projektem, ktery mél za cil upravu mistniho
systému smérem k snizovani bytové nouze a/nebo se dosud spoluprace navazat nedafila z
diivodu uplatiiovani represivnich politik a neville mistniho tfadu.

Realiza¢ni tym projektu upira svou pozornost na TOP 20 obci — tedy téch, které dlouhodobé
obsazuji piedni pii¢ky rozsahu bytové nouze v Cesku?.

Oproti stavajicim metodam poradenstvi realiza¢ni tym voli jako prvotni nastroj vstupu do

lokalit hloubkové rozhovory s vybranymi politiky, uiedniky a dalsi klicové aktéry zejména
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v rozhodujicich pozicich, s cilem zjistit a pochopit co nejkonkrétnéjsi zkusenosti a popisy
situaci, kdy se néco povedlo nebo nepovedlo z hlediska predevsim bytovych a socialnich
politik prosadit. Realiza¢ni tym projektu tvoii zkuSeni poradci, ktefi vSak béhem projektu
potiebuji proménit svij pristup k poradenstvi tak, aby porozuméli potfebam obci, poznali
jejich motivace a problémy, s kterymi se potykaji ve vztahu nejen k problematice
bytové nouze, ale ve vztahu k fungovani kultury uradua a mistnich politik. Tyto
podklady jsou dileZité z hlediska navrhovani dalSich postupii, definice vyzev a moZnych

reSeni.

Cil projektu

Cilem projektu je zvysit nizkou efektivitu ukon¢ovani bezdomovectvi v TOP 20 obcich, ve
kterych je koncentrovano vic nez 50 % bytové nouze v CR. Projekt se proto zaméfi na
spolupraci s témito obcemi, a to prostfednictvim hlubsi analyzy potteb, bariér a slabych
stranek dosavadnich sluzeb, na zaklad¢ ¢eho nabidne reformu stavajiciho vytvareni a rozvoje
systémovych feseni.

Projekt cili na vytvofeni nastrojii na miru specifickym potfebam aktéri*ek ovliviujicich
snizovani a ukoncovani bytové nouze na lokalni arovni, vytvofeni inovované Sité partnerstvi
— platformy pro vzajemné sdileni a rozvoj know-how v oblasti tématu (i ve spolupraci s

MPSV, ASZ).

Projekt navazuje na ptedeslé aktivity realizatora na Grovni spoluprace se samospravami, které
jsou realizovany od roku 2016. Jiz i v CR existuje zkuSenost s usp&$nym feenim bytové
nouze, které je efektivni a v kone¢ném dusledku finanéné vyhodné. Ve strukturalné
postizenych regionech s nefeSenymi socidlnimi problémy, velkymi socidlné vylouc¢enymi
lokalitami a polarizujici komunalni politikou, se nedafi pfesvédcit politickou reprezentaci ke
zméné piistupu. Tyto obce (Usti nad Labem, Most, Chomutov, Karvina, Havifov, Olomouc,
Kladno, Sokolov, Karlovy Vary, Zlin atd.) zavadéji misto efektivnich mechanismt
sniZujicich bytovou nouzi ¢asto kontraproduktivni a represivni opatieni proti nejohrozenéjSim
lidem, v¢. lidi v bytové nouzi (napf. tzv. bezdoplatkové zony, podpora segregace, privatizace
bytového fondu, vysoké prahy pro moznost zadat o pronajem obecniho bytu apod.).

Tato mésta navic slouzi jako argument, ze situace je neteSitelnd, coz prohlubuje frustrace
obyvatel a negativné ovliviluje zaméteni socialnich politik i na celostatni irovni. Snahy

statnich organii 1 neziskovych organizaci navrhovat jina feseni — tedy feSeni, kterd jinde v CR



funguji — jsou odmitany s tim, ze v mistnim kontextu nejsou piedstavitelna, prakticky
proveditelna nebo politicky prichozi. A pokud se najde mistni aktér, ktery se pokusi o dil¢i
feSeni (napt. program NNO ¢i socialni odbor mésta), zlistava Casto osamocen a doporuc¢ovana
narocna feseni neni schopen sam udrziteln¢ realizovat.

Poradenské instituce se pak orientuji zejména na aktivnéjsi obce a ty nejpotiebnéjsi tak
reprodukuji represivni feSeni. Klicovi aktéii*ky zmény (obce) ¢asto nemaji motivaci,
nenachazeji pochopeni svych problému u centralnich organti nebo poradenskych instituci,
nemaji adekvatni nastroje a znalosti, jak situaci efektivné fesit. Navrzeny projekt se proto
zamétuje primarné na posileni a rozvoj empatického a strategického ptistupu k feSeni bytové

nouze na lokalni urovni.

Cile evaluace

Evaluace vychazi z obecného cile evaluovaného projektu, kterym je na zakladé lokalnich
podminek a zjiSténych poti‘eb ve vybranych municipalitach podporit vytvoreni
udrzitelnych systémovych nastroji pro ukoncovani bytové nouze, které budou piijimany i

obcemi, které zatim nechtéji fesit efektivni sniZzovani a ukoncovani bytové nouze.

Dil¢imi cili projektu, rozpracovanymi do podcild, jsou:

1. Zménit lokalni politiky sniZovani bytové nouze smérem k systémovému a
,ucicimu se“ modelu feSeni problém1.

2. Inovovat Sit’ partnerstvi obci ukoncujicich bezdomovectvi jako znalostni a
motivacni bazi pro rozvoj lokalnich systémovych feSeni sniZovani a ukoncovani
bytové nouze i pro doposud “nemotivované” obce, na zédkladé porozuméni jejich
potifebam a rozvoje néstrojii na miru.

3. Otestovat funk¢nost a kontextovou adekvatnost a Sititelnost nejméné 3
vybranych nastroji, které vzniknou ve vybranych obcich.

4. Identifikovat spole¢né prvky systémového pfistupu k lokalnimu feSeni bytové
nouze a zajistit jejich $ifeni prostfednictvim vytvotené Sit€ partnerstvi a

relevantnich centralnich a rovnéZ poradenskych organizaci (MPSV a ASZ).
Evaluace se zaméti na nasledujici aspekty:

a) na urovni aktéri*ek v obcich:



e zda a na zéklad¢ ¢eho se dafi uzeji spolupracovat s mésty, ktera byly diive spise
represivni €i pasivni €i vykazovaly velké limity pro "klasicky" postup poradcu*kyn v
“progresivnich” obcich (proces zaznamenéani zmény)

e jestli a jak se méni diskurz i politiky v zapojenych obcich (proces zaznamenéni
zmény)

e jestli a jak se méni mechanismy ufada v zapojenych obcich (proces zaznamenani
zmeény)

e jaké konkrétni nastroje feSeni bytové nouze obce zacinaji obce aplikovat (proces
zaznamenani zmeény)

e jestli a jaky dopad maji nové zavadéné politiky na osoby v bytové nouze (proces

zaznamenani zmeény)

b) na trovni poskytovani sluzeb realizitora
e jestli a jak funguje pribézné a vzajemné uceni se (proces zaznamenani zmény)
e jestli a jak funguje uprava sluzby na rozdil od stavajici praxe poradenstvi realizatora

(proces zaznamenani zmény)

Primarni cilovou skupinou projektu jsou aktéti*ky z vybranych TOP 20 mést. Sekundarni
(zprosttedkovanou) cilovou skupinou jsou domacnosti v bytové nouzi, nebo bytovou nouzi

ohroZzené, na které vplyvaji politiky a mechanismy ufadi z vybranych TOP 20 mést.

Evaluace bude vychazet z evidence (strukturovaného vedeni zaznamu) jednotlivych aktivit

projektu. Témi jsou:

KA1: Empaticka faze navazani kontaktii a hlubSiho porozuméni aktérim*kam v
obcich

KA2: Kreativni faze hledani a prototypovani feSeni na miru aktérim*kam v obcich
KA3: Vytvoreni peer-to-peer partnerstvi — Sité partnerstvi

KA4: Testovani a pilotovani vybranych ndstroji s vylepSovanim sluzby

EvaluacCni otazky

1) Jak se zmény projevuji?



o v jednani spolupracujicich aktéri*ek
m jak se méni postoje a ndzory aktéri*ek (Gfednici*e, politici*cky apod.) ve
spolupracujicich obcich k tématu feSeni bytové nouze?

m  kdo, jak a proc je “motorem” zmény v jednotlivych obcich?

o v mysleni, v postojich poradci*kyn PSB:
m jak o situacich v obcich noveé pfemyslime (tieba jak nyni rozumime tomu,
co je viibec obec, jak prioritizujeme a uchopujeme zakladni predstavy o
feSeni bytové nouze...)?
m jak ménime postoje (vztah k prostupnému bydleni, postoj k

,hepresvédcCitelnym* aktéram...)?

o ve zpusobu spoluprace uvnitf sluzby a organizace:
m v tymu projektu TOP 20, ale i v $ir§im tymu PSB,
m uspoiadéni porad (interakce, vedeni, Casové rozpéti, frekvence, druhy

porad...),

m zmény v organizacni struktufe a procesech,
m zmé&ny ve zpusobu fizeni sluzby ¢i organizace,
m planovani aktivit sluzby ¢i organizace,
m zpusob kontroly kvality,
[

o V praxi sluzby a organizace navenek:
m ve spolupraci se ,,star§imi* obcemi/ufady (Liberec, Praha, Brno...),
m v poradenském “balicku”, ktery nabizi PSB v obcich,
m Vv dalsi praci PSB (nad rdmec poradenstvi obcim),
[

2) Co ke zménam vedlo a...co zmény naopak brzdi?

Napt.

o

styly spolupracovniki/partnerti v projektu a vztahy s nimi, véetné€ ne/sympatii
o setkavani s dal§imi tymy, osobami,

o spoluprace s dal§imi obcemi mimo TOP 20 projekt,

o dal$i agendy v rdmci PSB,

o ne/dostatek ¢asu na reflexi a tymovou diskusi,



Metody a harmonogram evaluace

e zucastnéné pozorovani/icast pti déni v rdmci projektu (info porady, koncepéni stiedy,
setkani Sité partnerstvi, vyjezdy do terénu...) — pribézné,

e pravidelné skupinové diskuse (reflexe aktualniho déni s realiza¢nim tymem) — cca 1x 2
mesice,

e individudlni rozhovory se zaméstnanci PSB — prubézné dle potieby

e rozhovory s aktéry*kami v obcich — cca 1x za pilroku (s vybranymi 8—10 aktéry*kami
opakovang v pritbéhu projektu) na tyto témata:

A) poradenstvi v obcich: co je obsahem, konkrétni systémové nastroje a jejich
zavadéni (napf. prevence ztraty bydleni, garantované bydleni...), na zaklad¢
¢eho se spoluprace formuje, jak a pro¢ se meéni v ¢ase

B) setkani Siti partnerstvi: konkrétni zkuSenosti, pfenos know-how, reflexe
spoluprace s PSB 1 dal§imi aktéry (obce, MPSV, MMR, ASZ atd.)

focus group s aktéry*kami z obci — podzim 2025 a 1éto 2026
o tematicky zamétené na odbornost, know-how, spolupréci, perspektivy feseni

bytové nouze, zkuSenost spoluprace s PSB, jak a pro¢ se méni v case

analyza psanych dokumentl (prubézné¢ vznikajicich dokumentt, vystupli a emailové

komunikace) — prubézné.
Piedpokladany harmonogram evaluace:

e odevzdani navrhu evalua¢niho planu v terminu do 15. 9. 2023
e odevzdani vstupni evaluacni zpravy do 29. 2. 2024

e odevzdani zavérené evaluacni zpravy v terminu do 31. 5. 2026
Rizika evaluace

(1) nedostate¢né kapacity na stran¢ vSech aktéri*ek (realizaéni tym, dalsi

zamé&stnanci*kyné PSB, aktéti*ky z obci apod.), podilejicich se na evaluaci,

Reseni: Evaluaéni plan je nastaven tak, aby odpovidal dané (projektem zajisténé) kapacité
evaluatort. Za dostateCnou spolupraci ostatnich ¢lenti*ek realiza¢niho tymu na evaluaci

zodpovidé garantka projektu, ktera nastavila pravidelné zapojeni aktivit reflexe a aevaluce do



spole¢ného setkavani, se kterym realizacni tym projektu pocita.
(2) nezdar pii navazovani kontaktd s aktéry*kami ve spolupracujicich obcich;

Reseni: Pravé metoda HCD, zaloZena na empatii porozumét svému zakaznikovi — TOP 20 obci,
ma potencidl inovovat sluzby realizatora tak, aby o n¢ byl zdjem i1 tam, kde se obcim a
aktérim*kam v nich tradi¢né nedaii. Pokud se jedné o Casové kapacity a stiet zajmu, kdy stejni
aktéry, ktefi spolupracuji s realizatnim tymem, maji pak absolvovat vybrané aktivity s
evaluatory, je to na volbe vhodnych metod tak, aby to dané aktéry*ky ani cilé projektu
neposkodilo (napf. pokud je nevhodné realizovat individualni rozhovory, 1ze pozorovat zménu

na spole¢nych akcich, participaci ucastnictva na Sitich partnerstvi apod.).

Vystupy evaluace

e Vstupni evaluacni zprava
e Pribézna zpétna vazba tymu
o 1x/2 mésice
o zaslani strucné (v bodech) ptipravenych vystupii z dosavadni evaluace tymu
piredem
o debata o vystupech z evaluace
o zaznamenani piipadnych zavéra z debaty
e Evaluacni zprava na konci projektu

© na zékladé pribézné reflexe



