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Vznik dokumentu a komu je uréeny

Po uspésnych pilotnich projektech Rapid Re-housing a Pilotni testovani koncepce
socialniho bydleni (Housing First) v Brné se projekty Housing First dale rozsifily po celé
Ceské republice a dalsi pozitivni vyvoj a rozsifovani Housing First a Housing Led
program( v Ceské republice ogekavame i v budoucnu. Externi podpora poskytovana pfi
pfipravé a béhem realizace projektll Housing First z vyzvy 108 OP Zaméstnanost se
ukazuje jako klicova ¢innost, kterou realizatofi projektll hodnoti velmi pozitivné, a proto
pro zvySeni potencidlu pro uspéSnou realizaci také budoucich programl vznikla

metodika, kterou drzite v ruce.
Dokument je vystupem projektu
Podpora uspésného Sifeni pfFistupu
Housing First v Ceskeé republice, jehoz
cilem je pfispét k vyuzivani programa
Housing First jako standardniho
nastroje snizovani bytové nouze. Cilem
je definovat a popsat jednotlivé
nastroje podpory a doporucéit jejich
pouziti v rGznych fazich projektld a
programl Housing First. Metodika je
urCena jak pro externi poskytovatele
podpory, ktefi poskytuji podporu vice
Housing First projektim najednou, tak
samotnym realizatorim Housing First
projektl. Realizatofi mohou metodiku
pouzivat predevSim jako rozcestnik a
souhrn informaci o jednotlivych
nastrojich, které mohou bé&hem své
prace vyuzivat, ale také jako tzv.
checklist, tedy seznam ukoll, které je
treba pfi realizaci projektu provést.

Vyznam poskytovani podpory

Housing First je pFistup, ktery je v Ceské
republice stale pomérné novy a pfinasi s
sebou nejen nové postupy zabydlovani osob
bez domova a tim zménu dosavadni praxe,
ale také celou fadu novych obecnych
principl pro vykon socialni prace, zménu
nahledu na klienty i zmé&nu mysleni. A pravé
s timto védomim vznikla myslenka projektu
externi podpory tymi a pracovnik(, které
pristup Housing First zavadéji do praxe, a to
tak, aby byla co nejvice podporena uspésna
realizace jednotlivych projektd. Tym
zkusenych pracovnikl poskytujicich
metodickou podporu ma potencial vyrazné
ovlivnit uspésnost pilotnich projekti HF,
jejichz realizatofi jsou v tomto pfistupu
nezkusSeni, Casto k metodé pfistupuji
intuitivné, coz mulze ohrozit Uspésnost
udrzeni bydleni ucastniky a nasledné i
odmitani dalSiho vyuzivani HF pfistupu.
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Kdo podporu poskytuje?

Podporu HF programlim v soucasnosti poskytuji predevsim odbornici z Platformy pro
socialni bydleni a pracovnici podpory Housing First z Ministerstva prace a socialnich véci
CR. Zakladem podpory jsou individualni i skupinové konzultace vztahujici se k
projektovym nalezZitostem i obsahu a kliCovym principim pfistupu Housing First. Podle
potieb realizator( pak postupné vznikaly a vznikaji dalsi aktivity zahrnujici nejen podporu a
vzdélavani samotnych realizatoru, ale také podporu vzajemného seznamovani a sitovani
mezi nimi navzajem. Soucasti podpory je také sitovani na dalSi odborniky, ktefi mohou
realizatory dale podporovat a vzdélavat ve specifickych tématech, napf. z oblasti
adiktologie, dluhového poradenstvi, psychologie aj.

Podpora realizator bude i do budoucna probihat ¢astecné externé, ze strany zminénych
subjektll a mozna také dalSich. Podpora bude poskytovana stale predevsim skrze
konzultace, metodické a projektové vedeni a poskytovani zdrojl jednotlivym realizatoram.
S pribyvajicim poétem realizatort Housing First v Ceska republice by se poskytovatelé
podpory s jesté vétSim dlrazem radi zaméfili na sitovani a spolupraci mezi realizatory
navzajem, dale na komunikaci tématu socialniho bydleni a Housing First a jeho rozsifovani
mezi nové potencialni realizatory s vyuZitim stale vétSiho poctu sesbiranych dobrych praxi
a dat o klientech a programech samotnych.

Soucasné bude také na realizatorech, aby svym pracovnikim pomohli a umoznili
vyhledavat a absolvovat kurzy a dalSi akce zamé&Fené na rozvoj v pfistupu Housing First a s
nim spojena specificka témata. | proto, jak jiz bylo vySe zminéno, vznikl tento material - s
cilem kazdému realizatorovi poskytnout souhrn zdrojli, materiala, kurz(i a akci, diky
kterym je moZné program Housing First dale rozvijet a udrzovat jeho kvalitu
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Cty¥i oblasti podpory

Dokumenty a dalSi uzite¢né zdroje

Metodické vedeni a vzdélavani

Sitovani

Udrzitelnost

On-line verze

Metodiky externi podpory
s aktivnimi odkazy je zde
https://socialnibydleni.org/hfmetodika:
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Poskytovani podpory HF projektiim podle jednotlivych oblasti

Nasledujici ¢lenéni musime vnimat jako do urcité miry umeélé. Nékteré popisované nastroje
by mohly byt Fazeny i do jinych oblasti, nékteré se mohou prolinat vice oblastmi, ale pro
vétsi prehlednost je uvadime takto.

Sitovani

Konference
Kazuistické seminare
Skupinové konzultace
Exkurze

Stinovani (Shadowing)
Regionalni setkani
Pripadova setkani

Fokus Groups
Facebookova skupina
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Dokumenty a dalSi uzitecné zdroje

Predevsim ve fazi pripravy, ale poté i po celou dobu implementace Housing First projektu
tymy vyuzivaji rlizné typy predpfipravenych dokumentu, formulafi a vzoru, které mohou
slouzit jako inspirace hlavné ve fazi promysleni a pfFipravy projektd a vytvareni
administrativnich kompletd pro efektivni realizaci programl. Konkrétné mohou byt
pomUlickou napf. pfi sestavovani projektu, obsazeni tymu, uzavirani smluv mezi
jednotlivymi aktéry ¢i vytvareni riznych podplrnych finanénich nastroju. Zminény jsou i
nékteré jednoduché nastroje pro adekvatni podporu klientli v programech Housing First.

[J Publikace

Pro hlubsi pochopeni pfistupu Housing First i jako navod k praktické realizaci Housing

First programu Ize vyuzit fadu pfirucek a knih. Jako zakladni ¢etbu doporucujeme:

v Knihu Housing First’: Model Pathways ukonceni bezdomovectvi u osob trpicich
dusSevnimi poruchami a poruchami plynoucimi z uzivani psychoaktivnich latek od
autora Sama Tsemberise - ¢esky preklad knihy muzete najit v fadé knihoven C¢i
zjistit jeho dostupnost v PSB a pozadat si o ni na podporahf@socialnibydleni.org
Evropskou pfiru¢ku Bydleni pfedevsim - najdete zde.

Prirucku Systémoveé FesSeni bytové nouze jednotlivei a rodin na urovni obci -

dostupna v tisténé formé opét na vyzadani na podporahf@socialnibydleni.org Ci

jako e-book na www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz.

v Platforma pro socialni bydleni vydala také jiz dvé Zpravy o vylouceni z bydleni,
které prinaseji dulezita data o bytové nouzi nejen verejnosti, ale také zastupclim
statni spravy, obci a neziskovych organizaci - nejnovéjsi zpravu z roku 2021 najdete
zde, starsi zpravu za rok 2018 zde.

v Je dobré dozvédét se vice i o fungovani prostupného bydleni. Zakladni informace
najdete zde.

AN

[0 Vzorové projekty
Vzorové projekty mohou byt inspiraci pro vznik novych podobnych projektl. Projekty Ize
vyuzit jako vzor pfi vybéru cilové skupiny, pro nastaveni poskytované podpory a sestaveni
tymu. Zajemci mohou vyuzit:
v vzorovy projekt z vyzvy 108 OPZ, ktery byl realizovan v letech 2019 - 2022 - najdete
zde.
v Pripadové studie z dilny evaluaé¢niho oddéleni MPSV k projektim organizace
Romodrom a Statutarniho mésta Jihlava naleznete zde.

[0 Obsazenitymu

Housing First tymy vyZaduji specifické obsazeni fady pozic tak, aby poskytovana podpora
nasedala co nejlépe na potfeby vybrané cilové skupiny. Podpora pro lidi odchazejici z
psychiatrické péce je jina nez podpora rodinam vstupujicim do projektu z ubytoven.
Nékteré specializace je tfeba mit pfimo v tymu, na jiné lze vyuzivat externi
spolupracovniky. Pro vybér pracovniki do tymu byla v ramci vyzvy Opera¢niho programu
Zaméstnanost stanovena pomlicka s podrobnym popisem jednotlivych pozic:

1 anglicky original dostupny na https:/www.pathwayshousingfirst.org/publications
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https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/hfguide_cz_171006_orez.pdf
mailto:podporahf@socialnibydleni.org
http://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2021/10/Bydleni-jako-problem-2021.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%25C3%25A1va-o-vylou%25C4%258Den%25C3%25AD-z-bydlen%25C3%25AD-za-rok-2018.pdf
https://www.soc.cas.cz/sites/default/files/publikace/kocman_a_klepal_2016_evaluace-prostupne-bydleni_fin_print.pdf
https://docs.google.com/document/d/14slJZwi5ZxBkMUTrek0C8Ol7ysfoQUV7/edit?usp=sharing&ouid=109339323289086529783&rtpof=true&sd=true
https://www.esfcr.cz/evaluace-opz

Dokumenty a dalSi uzitecné zdroje

v Zde jsou pozice vypsané ve vyzvé 108 OPZ 2019.
v Zde jsou pozice z vyzvy OPZ+ 2022.

J Materiadly k Registracnimu tydnu
PFi vybéru cilové skupiny je tfeba zjistit, jak je cilova skupina velka, kdo je v ni nejdéle v
bytové nouzi, kdo je nejzranitelnéjsi, kdo dlouhodobé propada sitisluzeb nebo kdo ma

v

béhem nékolika dnll v dané lokalité pokud mozno vSechny lidi z vybrané cilové skupiny
domacnosti v bytové nouzi, sestavit jejich seznam a urcit miru jejich potfeb a ohrozeni
koncentrovanym usilim s cilem. Ziskana data jsou cennym nastrojem pro nastartovani
feSeni bytové nouze rodin a jednotlivell na daném uzemi. P¥i registrac¢nim tydnu lze vyuzit
rizné nastroje pro hodnoceni a prioritizaci, napf.:

v Dotaznik Houser - pfiklad vyuziti pfi registracnim tydnu v Liberci najdete zde.

v Dotaznik VI-SPDAT - Cesky preklad plvodni kanadské verze byl pouzit pfi

registracnim tydnu v Brné a v Jihlavé.

Vice informaci o registracnim tydnu v€etné checklistu (strana 133) najdete také v pFirucce
Systémové Feseni bytové nouze rodin a jednotlivcll na urovni obci.

O Vzory dokumentu ke zpracovani osobnich udaji (GDPR)
Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji zavazuje realiza¢ni tymy HF chranit citliva data
o klientech a pisemné ukotvit tuto spolupraci. Smlouva upravuje, jak jsou pracovnici HF
opravnéni jednat s daty o klientech a s kym je mohou sdilet. Jazyk smlouvy je Casto slozity
a je tfeba ho klientovi dostatecné vysvétlit a ovéfrit, zda chape, k C¢emu se zavazuje.

v Priklad souhlasu se zpracovanim osobnich udajl je zde.

v Dohodu o poskytovani informaci z projektu Housing First v Brné si muzete

stahnout zde.

0 Smlouva o spolupréci
Podpis smlouvy o zpracovani osobnich udajli je hodné formalni a je dobré mit dokument,
ktery ke klientdm mluvi jejich jazykem, neni dlouhy a kterému je snadné porozumét. V
takovém dokumentu se spoluprace definuje v obecnégjsi roviné

v Priklad takové smlouvy najdete zde.

O Checklisty - kontrolni seznamy
Checklisty jsou jednoduché odskrtavaci formulare, které pracovnika provazi spolupraci s
klientem nebo prebiranim bytu i dalSimi procesy. Pfi praci s klientem musi byt vyuZzivany
citlivé a nelze je vyuzivat prostym predcitanim textu. V mnoha ohledech se jedna spiSe o
pfipomenuti oblasti, které je tfeba s klientem detailne zmapovat.

v Priklad checklistu z Liberce je zde.
Radu praktickych checklistli obsahuje v pFilohach také kniha Housing First od Sama
Tsemberise, napf.:
Checklist ranni porady ACT (Assertive Community Treatment) tymu
Seznam nabytku a nakupni klientsky seznam
Kontrolni seznam pfipravenosti bytu k nastéhovani
Kontrolni seznam zakladnich sloZzek programu Housing First

SRS X
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https://www.esfcr.cz/documents/21802/9815837/P%25C5%2599%25C3%25ADloha+%25C4%258D.+2+Pom%25C5%25AFcka+pro+stanoven%25C3%25AD+osobn%25C3%25ADch+n%25C3%25A1klad%25C5%25AF.pdf/0b2c3242-6ef9-48b0-a941-e12c600ef7f5?t=1543433518770
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18431469/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.2_Pom%C5%AFcka+pro+stanoven%C3%AD+osobn%C3%ADch+n%C3%A1klad%C5%AF.pdf/625ee27f-c4d3-46dd-8f4c-c2cf1cc2d737
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/Dotazn%C3%ADk_Houser.pdf
https://pehgc.org/wp-content/uploads/2016/09/VI-SPDAT-v2.01-Single-US-Fillable.pdf
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/uploads.mangoweb.org/bytovanouze/beta/uploads/2020/04/TOOLKIT_WEB_23-63.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_liberec/HF_Liberec_Souhlas_se_zpracovnm_osobnch_daj.pdf
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/HF_Brno_Dohoda_o_poskytovn_informac.docx
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/HF_Brno_Dohoda_o_spoluprci.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_liberec/HF_Liberec_Checklisty_spoluprce_s_klientem.pdf

Dokumenty a dalSi uzitecné zdroje

{J Vzor najemni smlouvy
Standardni najemni smlouva mezi pronajimatelem a najemcem je nedilnou soucasti
pfistupu Housing First. Smlouva by neméla byt sjedndna na obdobi kratsi nez jeden rok a
neméla by v sobé skryvat protipravni obsah.

v Priklad takové smlouvy najdete zde.

d Smlouva o pouzivani kli¢u
Najemnici Housing First maji Casto problém se zabouchnutymi dvefmi, ztratou kli¢ nebo
s tim, Ze dlouhodobé nekomunikuiji ¢i hrozi, Ze nedokazou kvli zdravotnimu stavu dojit ke
dverim. Pro takové situace je vhodné mit smlouvu o pouzivani zaloZnich kli¢ uloZzenych u
tymu Housing First podpory. Etické pouzivani téchto kli¢h upravuje Smlouva o pouzivani
kli¢a.

v Priklad této smlouvy najdete a stahnete zde.

J Dohoda o vstupu do bytu
Klienti Housing First jsou nékdy ve velmi Spatném zdravotnim stavu a neni jisté, zda jsou
vzdy schopni na zazvonéni otevfit. Pro tyto pfipady je mozné sjednat mezi klientem a
pracovnikem dohodu, za jakych okolnosti je mozné vstoupit do bytu a ovéfit, zda je klient v
poradku.

v Obecna doporuceni k door managementu je mozné najit zde.

d Podpurné fondy a dalSi finanéni nastroje
Podplrné fondy jsou nastrojem na podporu zabydlovani klientl a jako prevence ztraty
bydleni z davodul vypadkl v pFijmech klientu.

v Fond na kauce pomaha klientiim HF programu se zabydlenim v pfipadé, Ze sami
nemaji dostatek prostfedkl na zaplaceni kauce ve vysi az tfi najm( predem. Fondy
jsou zfizovany riznymi neziskovymi organizacemi, napt. Vybor dobré vile - Nadace
Olgy Havlové, Nadace J&T, Women for Women aj. - viz seznam zde.

v Garancni fond umoznuje zarucit se za najemniky, ktefi jsou v o€ich pronajimatelt
vnimani jako rizikovi. Poskytuje zaruky majitelim nemovitosti, Ze jim bude vcas
placen najem a Ze v pripadé poskozeni bytu bude tento byt z prostfedkd fondu
opraven. Prikladem zfizeni a fungovani takového fondu je garanéni fond v ramci
projektu Housing First v Ceskych Budé&jovicich

v Krizovy fond pomaha klientim prekonavat slozita obdobi vypadk( v pfijmech nebo
obdobi, kdy se objevi nutnost platit neCekané vydaje.

v Lokalni fondy je mozné najit v nékterych regionech. Pfikladem muze vyt Socidlni
nadacni fond mésta Brna pro cely jihomoravsky kraj.

v/ Pro uhrazeni kauce Ize vyuzit také jednu z davek v systému davek v hmotné nouzi -
MimoFadnou okamzitou pomoc (MOP)

v Zajimavym finanénim nastrojem mohou byt i v Ceské republice zatim zfidka
vyuzivané tzv. individudlni rozpocCty - finanéni prostredky, kterymi jsou k dispozici
klicovym pracovnikiim, aby je podle potfeb a prani klienta flexibilné vyuzivali na
uhradu vydajli spojenych (nejen) s bydlenim.

Vyuzivani podplrnych fondl jde ruku v ruce se zvySovanim finanéni gramotnosti klientu a
s hledanim rtiznych moznosti, kde mohou klienti usetrit.
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http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/JIH_Njemn_smlouvy_HF_-_final.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/HF_Brno_Souhlas_s_schovou_kl.docx
https://drive.google.com/file/d/1VD-6g_baupo3FabnZspVcRY4flAaCf3b/view?usp=sharing
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https://www.socialni-nadacni-fond.cz/

Dokumenty a dalSi uzitecné zdroje

Problematice fondd se vénuje také jeden z webinard projektu Socialni bydleni v CR, ktery
je dostupny zde.

OJ Protikrizovy plan

Najemnici, ktefi bojuji s epizodami dusevniho onemocnéni, €eli zavislosti na navykovych
latkach nebo je u nich pravdépodobna jina “krize”, si mohou ve spolupraci s kliCovym
pracovnikem HF programu vytvofit protikrizovy plan, ktery upravuje, jak ma v takovém
pfipadé jednat klient i pracovnik sluzby.

v Priklad protikrizového planu je zde.

v WebinafF vénovany protikrizovému planovani je dostupny zde.

v Protikrizové plany jsou také souéasti celosvétového nastroje WRAP (Wellness
Recovery Action Plan - Akci plan zotaveni a dusevni pohody), ktery je pouzZivan v
oblasti dusevniho zdravi. Skoleni v tomto nastroji je soudasti seznamu témat k
proskoleni pro pracovniky tym( Housing First. Nastroj samotny je dostupny zatim
pouze v angli¢tiné. Stahnout si jej mizete i jako aplikaci do mobilniho telefonu.

[J Dalsi formulare
PFi praci s klienty HF programl se vyuziva fada formulafi. Zde jsou nékteré uzitec¢né
odkazy:

v Plan podpory najdete tady.

v Otazky na klienta pro zjisténi zakladni anamnézy najdete zde.

O HF Web
Web hf.socialnibydleni.org nabizi $ir§i prehled o aktivitdich Housing First v CR, pfiklady
dobré praxe, mapu projektd, které se v CR jiz uskuteénily & pravé realizuji, a celkové
zakladni informace o pfistupu Housing First. Obsah stranek je mozné vyuzit pfi
prezentovani mistnich programd, zjisStovani novinek a aktualnich akcich tykajicich se HF,
pro advokacni aktivity a pro dalSi informace z oblasti HF.
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https://www.youtube.com/watch?v=fDEKYCtQmeA
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/HF_Brno_Protikrizov_pln.docx
https://www.youtube.com/watch?v=50odTsP3ti4
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ahpnet.wrap&hl=cs&gl=US
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/HF_Brno_Pln_podpory.docx
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/HF/hf_brno/HF_Brno_Rozhovor-otzky.docx
https://hf.socialnibydleni.org

Metodické vedeni a vzdélavani

Nasledujici oblast zminuje aktivity, které byly konzultanty Platformy pro socialni bydleni a
Ministerstva prace a socialnich véci CR vyzkouseny v priib&hu pilotni realizace podpory
pro HF tymy. Pro zvySovani kvality HF programu povazujeme vyuziti vétsiny uvedenych
nastrojl za zcela kliCové. V textech se primarné odkazuje na moZnosti v gesci PSB a
MPSV, ale u mnoha nastrojl Ize do budoucna vyuzit i know-how prvni viny realizatori HF
projektd, tedy realizatort projektl z vyzvy ¢. 108 OP Zaméstnanost.

J Kurzy Housing First
Platforma pro socialni bydleni poskytuje tfi akreditované kurzy vénované Housing First.
Jednaseo:

v Jednodenni Uvod do Housing First (8 hod.),

v Dvoudenni zakladni kurz Housing First (16 hod.) a

v Podzimni $kolu Housing First (30 hod.).
Jednodenni kurz je urCeny spiSe pro Sirsi sit podpurnych organizaci a organizace
spolupracujici spolupracujici s realizatory Housing First projektu.
Dvoudenni zdkladni kurz je pak jiz pfimo pro pracovniky Housing First tymu a to jako
zakladni kurz zejména pro ty pracovniky a pracovnice, ktefi a které se z rozlicnych dlvodi
nemohou zuc€astnit Podzimni Skoly Housing First.
Podzimni $kola Housing First je ¢tyfdenni vzdélavaci akce, ktera se kona jednou ro¢né a je
kombinaci strategického workshopu, tematickych Skoleni, sitovani a vymény dobrych
praxi, zahraniéni inspirace a sebezku$enostnich zaZitkovych aktivit. Skola je vzdy
rozdélena na tematické puldenni bloky, které obsahuji vzdy teoretickou ¢ast, zaZitkovou
Cast a diskusni ¢ast se sdilenim vlastnich zkuSenosti.

v Nabidku kurz(i HF najdete zde.

0 Tematickeé kurzy a dali doporucené kurzy pro pracovniky v HF
Konzultanti Platformy pro socialni bydleni také poskytuji pokrocCilé kurzy zamérené na
specificka témata tykajici se zabydlovani a prace s klienty:

v Individualni planovani v kontextu HF (8 hod.)

v Osamélost (8 hod.)

v Sousedské vztahy v socialnim bydleni (8 hod.)

v Uvod do poskytovani podpory v socialnim bydleni (8 hod.)

V ramci Housing First a socialniho bydleni existuje dale fada rlznych kurz(, které nejsou
pokryty nabidkou Platformy pro socialni bydleni, ale pracovnici projektld Housing First
mohou vyuZzit nabidky jinych organizaci a Skolitelu.

v Nabidku kurz( motiva¢nich rozhovoru najdete zde.

v Kurzy krizové intervence miizete najit tady.

V priloze tohoto manualu najdete rovnéz seznam doporucenych témat a Skoleni pro tymy
Housing First, z nichz ne vSechny jsou vSak v soucasnosti dostupné v ¢estiné. Seznam
vychazi z irského manualu Housing First, ktery sepsal Sam Tsemberis a kde v ¢asti o
uzite€nych zdrojich pro tymy Housing First definuje témata, ve kterych by tymy mély byt
proskoleny.
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Metodické vedeni a vzdélavdni

[ Supervize
Supervize je zakladem pfi péci o tym a méla by byt standardem ve vSech sluzbach, které
pracuji s lidmi. Vyjimkou nejsou ani tymy Housing First. Supervize mize byt odborna,
tymova, skupinova nebo individualni.

v Seznam supervizort Ceského institutu pro supervizi je zde.
Kromé tohoto vy€tu existuje mnoho dalSich lidi, ktefi mohou program supervidovat a
prinaset zasadni posuny v kompetencich tymu specificky pfi vykonu prace v HF
programech.
Pro tipy na tyto supervizory kontaktujte prosim podporahf@socialnibydleni.org .

d Konzultace pfi pfipraveé a realizaci Housing First projekti

Poradci a konzultanti PSB a MPSV s dlouhodobymi zkuSenostmi se strategickym
poradenstvim v oblasti socialniho bydleni i se zkuSenostmi v pfimé socialni praci mohou
po dohodé dojizdét na porady HF programi nebo se jich alespori ucastnit online.
Benefitem jejich ucasti je Siroky prehled

o déni v lokalitaich napfi¢ Ceskou
republikou, prfenaseni know-how
souvisejici s celkovym fungovanim
projektu a vztahy mezi jednotlivymi
mistnimi aktéry, pfinaseji také podporu
pfi feSeni jednotlivych klientskych
kazuistik, informuji o mozZnostech
propojeni s dalSimi projekty, orientuji
tym v rdznych formach podpory a
pomahaji hledat slepa mista, ktera jesté
nejsou dobre oSetfena.

Fidelity - Vérnost principim Housing First

| kdyz se hodnoceni vérnosti a jeho nastrojiim
vénujeme podrobnéji az ve c&tvrté oblasti,
povazujeme za uzite€né na tomto misté
zminit, Ze vérnost principim HF je pro rozvoj
Housing First nutné v ramci konzultaci a
metodického vedeni prlibézné s realizatory
provérovat a diskutovat. Uroven) vérnosti
principlim je totiz pfimo umérna uspésnosti
implementace programu a méreni vérnosti tak
mulze slouzit jako hodnotny nastroj uceni,

Ugast odbornik( z PSB na poradach HF které povede k prabéznému zlepSovani
tymu je mozné dohodnout na intervence a tim ke zlepSovani dosahovanych

podporahf@socialnibydleni.org . vysledku.

[ Individualni konzultace

Nékdy neni nutné setkavat se s celym tymem, ale hodi se mit individualni konzultaci s
metodikem, koordinatorem nebo kli€¢ovym pracovnikem HF programu. Jedna se napfiklad
o pfipravu novych projektd, konzultace tymovych témat, konzultace slozitych pfipadu
apod.

Individualni podporu je mozné dojednat na podporahf@socialnibydleni.org .

[0 Webinare

Webinare pravidelné tvofi tym projektu Podpora socialniho bydleni v CR z dilny MPSV.
Jsou specifickou formou vzdélavani, kdy ucastnici webinar( béhem cca 1,5 - 2 hodin ziskaji
zakladni prehled o daném tématu. Na oblibé ziskali predev§im béhem pandemie covid-19 a
v této dobé se ukazali také jako kliCovy nastroj pfi zkompetentriovani pracovnikG HF
programU. Webinare zaroven dokazi relativné rychle reagovat na nové potreby prohloubeni
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znalosti specifické problematiky s pfihlédnutim k aktualnimu déni (Covid, zmény v
davkach, ...).

Webinare umoznuji dostat potfebné znalosti k realizatorim HF v kratké dobé a je mozné
pustit si je i ze zaznamu, coz vychazi vstfic Casovym moznostem jednotlivych pracovnikd.
Realizatofi jsou zaroven motivovani, aby aktivné pfinaseli vlastni témata, ktera by
prostrednictvim webinard chtéli zpracovat.

Témata je mozné navrhovat na podporahf@socialnibydleni.org nebo
socialni.bydleni@mpsv.cz .

Seznam nejdulezitéjsich webinara pro HF tymy najdete niZze v priloze €. 1, cely Youtube
kanal projektu Podpora socialniho bydleni je dostupny zde.

[ Dobré praxe
Praci v projektech Housing First ¢asto mlzZe ulehcit sdileni dobrych praxi a kazuistik mezi
jednotlivymi tymy. Tyto priklady dobré praxe a inspiraci z jinych projekti mazete priibézné
najit:

v ve facebookové skupiné Housing First podpora

v ve Zpravodaji socialniho bydleni

v v sekci Pribéhy na webu hf.socialnibydleni.org nebo také na webu

socialnibydleni.org
v ve specialnich publikacich, napfF.
o Vv brozufe Medailonky realizatoru z konference Housing First a podpora
socialniho bydleni v CR

Vzdy nas mUzete kontaktovat také na podporahf@socialnibydleni.org, kde Vam poradime,
ktery realizator je v praci s danou CS uspésny a kde se tak muzete inspirovat pfi praci s
vlastnimi klienty.
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Vytvareni siti rzného slozeni a ucelu je velmi uzitecnym nastrojem pro zvySovani kvality
prace HF tym( a ziskavani inspiraci pro inovativni postupy - takové sité miizeme nazvat
také peer sitémi, kde znalosti jednotlivi realizatofi nabyvaji od sebe navzajem Jiny druh siti
je pak nezbytny pro pestrou realizaci HF projektl - jedna se o lokalni sité podpory, které
zajisti kvalitni multidisciplinarni podporu uc¢astniklim s komplexnimi potfebami a o lokalni
sité, které zajisti potfebné logistické zazemi, politickou a vefejnou podporu a Casto i
doplikové financovani pro realizaci projektu. Nastroje pro vytvareni poslednich
zminovanych siti a vztahu zmifiujeme v ¢asti Udrzitelnost.

[J Konference
Konference obecné slouzi predevsim ke shrnuti znalosti z daného oboru, sdileni dobrych
praxi a navazovani kontaktud. Ne jinak je tomu u konferenci zamérenych na socialni bydleni
a Housing First, které cili na zvySovani povédomi o HF ve spole€nosti, prohlubovani
odbornych znalosti pracovnikll HF, pfenos zahrani¢nich trendl a formulovani politiky ve
vztahu k lidem v dlouhodobé bytové nouzi.
Platforma pro socialni bydleni a Ministerstvo prace a socialnich véci CR usporadalo &asto
ve spolupraci s dalSimi partnery v poslednich dvou letech 3 velké konference s velmi
pozitivni zpétnou vazbou a poradani podobnych akci za ucelem propojovani jednotlivych
projektd Housing First se bude vénovat také v budoucnu. S ohledem na narulst poctu
projektd Housing First v poslednich dvou letech a predpokladany narlst do budoucna by
realizatofi mohli zvaZit poradani vlastnich lokalnich/regionalnich konferenci a mensich
setkani za ucelem propojovani blizkych projektll a kultivovani vztahu s regionalnimi
partnery.
Zaznamy z poradanych akci najdete nize:
v Zde pfispévky z konference Socialni bydleni v eskych obcich - zkuSenosti z praxe
konané 9. 9. 2020
v Zde zdznamy ze Setkani realizatord Housing First v praZzském prostoru39 15. 6.
2021.
v Zde zdznamy jednotlivych dnt Konference Housing First v Jihlavé z 30. 9. a 1. 10.
2021
v Zde jednotlivé pfispévky z konference Housing First a budoucnost socialniho
bydleniv CR z 23. a 24. 5. 2022

Pro informace o nejblizS§ich HF konferencich muzete sledovat webové stranky
hf.socialnibydleni.org, socialnibydleni.mpsv.cz, FB stranky Platformy pro socialni bydleni
nebo Socialni bydleni v CR nebo mUZete napsat na podporahf@socialnibydleni.org nebo
socialni.bydleni@mpsv.cz .

[ Kazuistické seminare

Kazuistické seminare jsou praktickym nastrojem pro feseni nestandardnich problémi v
praci s uzivateli HF sluzeb. Na koordinovanych setkanich se formou balintovskych skupin
diskutuji zkusenosti s obdobnymi pfipady a moznosti, jak se se situaci efektivné vyrovnat.
Kazuistické seminare pro realizatory HF organizuje Platforma pro socialni bydleni online,
aby se mohl zucastnit kdokoliv bez ohledu na lokalitu. Vzhledem k praci s citlivymi udaji
nejsou tato setkani nahravana ani jinak dokumentovana.

Seminare probihaji kazdy mésic od bfezna 2021.
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O zarazeni na mailing list s pozvankami na kazuisticky seminaf je mozné pozadat na
podporahf@socialnibydleni.org.

0 Exkurze

Exkurze jsou uzite€nym nastrojem pro prohlubovani znalosti o rlznych cilovych skupinach
HF, inovativnich pfFistupech a praxi HF se specifickymi cilovymi skupinami. Jejich
prostfednictvim je mozné Sirit dobrou praxi, pracovat na sjednoceni HF pfistupu napfic¢
CR, prohlubovat znalosti navstévnik( a vytvaret si nové kontakty.

Exkurze se mohou konat po CR, ale je vhodné zafazovat a poditat pfi vzdé&lavani
zaméstnancu HF tym( i s navstévami zahrani¢nich program.

Exkurze jsou napfiC realizatory velmi zadané a jsou povazované za velmi uziteCné a
podnétné.

Tipy na exkurze do programl muZzete dostat zde podporahf@socialnibydleni.org nebo
socialni.bydleni@mpsv.cz . Tipy na projekty, které byste chtéli navstivit mizete ziskat v
pFiruéce Medailonky realizatoru. (odkaz)

[J Stinovani (Shadowing)

Exkurze do programu se hodi pro skupiny navstévnikl a jejich forma je spiSe prednaskova.
Naproti tomu stinovani je formou spoluprace, kdy se jednotlivec pfijede podivat na
fungovani sluzby a s pracovniky programu travi pracovni ¢as v fadu hodin az dni. Tento
pristup mifi k hlubS§imu poznani praxe HF v hostitelské sluzbé a zpétné milze vyrazné
ovlivnit a zkvalitnit praci ve sluzbé, odkud pfichazi host.

Tipy na sluzby, kam poslat pracovnika na stinovani, mlzete ziskat na
podporahf@socialnibydleni.org nebo socialni.bydleni@mpsv.cz .

Tipy na projekty, které byste chtéli navstivit mGzete ziskat v priru¢ce Medailonky
realizatoru.

[ BRegionalni setkani

Jednim z hlavnich cild externi podpory projektll Housing First bylo propojovani
jednotlivych projektl navzajem. Za timto uc¢elem byla naplanovana regionalni setkani, kde
by jednotlivé tymy mély moznost potkat se, bavit se o spoleénych problémech a
zkuSenostech i vlastnich specifikach. Realizaci téchto setkani ve vétsi mife vSak zamezil
covid-19 a vétsina aktivit se presunula do online prostoru. Do budoucna bychom nicméné
dale pokracovali v Sir§im organizovani skupinovych setkani podle regioni a podnécovali
také realizatory, aby tato vzajemna setkani organizovali. Zde je moZné za pfitomnosti
expertl na rGzna témata konzultovat HF pfistupy v dané lokalité nebo se jen setkavat,
seznamovat a predavat si uzite€¢né informace z praxe. Tato setkani je mozné vyuzit i pro
dalsi organizace, které o zfizeni HF programu teprve uvaZuji, seznamit je s moznostmi,
které se v sou¢asné dobé pro realizaci HF program( nabizeji a spole¢né jim odpovidat na
dotazy, které by tfeba pfFi konzultaci s jedinou organizaci nepadly.

Mate zajem o organizaci takového setkani, ale nevite jak na to? Kontaktujte nas na
podporahf@socialnibydleni.org .

[J Pripadova setkani
Klienti HF programu maji nezfidka komplexni fadu potreb, které vyZaduiji feSeni ze strany
mnohych specializovanych sluzeb. Experti z PSB mohou pomoci se sitovanim téchto
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sluzeb a ucastnit se pripadovych setkani, kde se feSi v krocich dalsi spoluprace s klientem
tak, aby byly jeho potfeby pokryty smysluplné a co nejefektivnéji s primarnim cilem
udrzeni bydleni, pficemz plati, ze informace o klientovi se sdileji v minimalni nutné mire.
Podporu konzultanta z PSB pfi poradani pripadovych setkani je mozné domluvit na
podporahf@socialnibydleni.org nebo pfimo u jednotlivych poradc(i z PSB zde.

O Fokusni skupiny (Focus Groups)
Fokusni skupiny jsou nastrojem kvalitativniho vyzkumu, ktery byl v ramci projektu
Platformy pro socialni bydleni vyuZit napfiklad pfi zjistovani a hodnoceni faktoru
uspésnosti pristupu Housing First. Skupina dané téma a rizné aspekty své prace probira
do hloubky a tak jsou tato setkani pfinosna nejen pro vyzkum a analyzu, za jejichz ucelem
jsou svolavany, ale takeé pro realizatory samotné, ktefi maji moznost vzajemné interagovat,
sdilet své zkuSenosti a seznamovat se.
v Jednotlivé shrnuti zprav o jednotlivych faktorech muizete nalézt zde.
v Radu poznatkil a shrnuti z fokusnich skupin naleznete také v pfiruéce Medailonky
realizatoru, kterd byla sepsana u pfilezitosti konference Housing First v kvétnu
2022.

[ Facebookova skupina

Vyse zminovana podpora ze strany PSB a ostatnich realizatord HF vyZzaduje pfipravu a
organizaci. ObcCas se ale vyskytuji momenty, kdy je tfeba dostat rychlou radu a reagovat
bez prodleni. Pro tyto momenty je zde FB skupina, kde je mozné dostat odpovéd na
konkrétni dotaz v Fddu minut az hodin. Skupinu Ize vyuzit i mnoha dal$imi zplsoby, napf.
pro sdileni vzdélavacich i jinych akci souvisejicich s HF, pro sdileni medialnich vystupd,
uspéchu ¢i kazuistik jednotlivych projektu.

v FB skupinu Housing First podpora najdete zde.

Strdnka 15


mailto:platforma@socialnibydleni.org
https://socialnibydleni.org/platforma-pro-socialni-bydleni
https://socialnibydleni.org/dl/faktory-uspesnosti-hf.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Konference_22/medailonky_konference_2022.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Konference_22/medailonky_konference_2022.pdf
https://m.facebook.com/groups/1333709523636810/

Udrzitelnost

Projektové financovani je doCasné a kazdy realizator tak musi jiz od pocatku projektu
casto premyslet nad tim, jak zajistit, aby klienti HF programu nezlstali bez podpory a jak
prosadit a rozSifovat rozvoj Housing First a Housing Led programu v konkrétni lokalité ¢i
regionu. K zajisténi udrzitelnosti a rozvoje programu slouzi fada nastroju, které jsou
zminény jiz v predchozich oblastech a skrze které je moZné navazat spolupraci s riznymi
aktéry, dozvédét se vice o mozZnostech rozvoje a financovani programu Housing First
apod. Zde uvadime specifické nastroje, které v jinych oblastech zminény nejsou.

0 MozZnosti financovani
Pro shrnuti zde uvadime strategie navazného financovani projekt financovanych z OP
Zaméstnanost, které dosud pouzili dosavadni realizatofi.
v ProdlouZeni projektt a nasledné vyuziti dalSich vyzvy z OPZ+ - podrobnosti k nové
vyzve jsou dostupné zde.
v Zahrnuti programd HF do systému socidlnich sluzeb kraje a zajisténi krajského
financovani - pfikladem této praxe je Housing First ve mésté Jihlava
v Navazani spoluprace s obci a alespon ¢astec¢né financovani programu z rozpoctu
obce

dJ Evaluace
Evaluace jako nastroj vyhodnocovani kvality a efektivity programi umoZnuje posoudit
pfistup Housing First jako metodu, ale i fungovani konkrétnich HF projektd. Diky tomu
mohou jednotlivi realizatofi zvySovat kvalitu sluzeb, které svym uzivatelim poskytuji.
Evaluace je rovnéz uziteCnym nastrojem a zdrojem dat pro tvorbu politik a nastavovani
politiky bydleni na rGznych urovnich. Projekt podpory HF od Platformy pro socialni bydleni
byl také prlibézné vyhodnocovan a vysledky této evaluace budou vyuzity pro dalsi rozvoj
poskytované externi podpory.
v Uzitec¢na celkova data i data o jednotlivych projektech, ktera byla sesbirana v ramci
evaluaci, Ize nalézt napf. v pfiru¢ce Medailonky realizator( zde.
vV ramci evaluace PSB byly méreny i jednotlivé faktory uspésnosti projektt Housing
First - zpravy o téchto faktorech jsou dostupné zde.
v Situaci osob zabydlenych v ramci projektl z vyzvy ¢. 108 OPZ mapoval vyzkum
MPSV dostupny zde.
Pro dalsi informace o evaluaci HF projektl je mozné kontaktovat
petr.schovanek@socialnibydleni.org.

[0 Hodnoceni vérnosti principdm Housing First (Fidelity)

Housing First je pfFistup zaloZeny na diikazech (evidence-based). Rada vyzkum0 véetné
randomizovanych kontrolnich studii ukazala, Zze programy, které dodrzuji principy
sestavené zakladatelem pfistupu Samem Tsemberisem, maji vysokou miru uspésnosti.
Proto byla sestavena tzv. fidelity scale neboli Skala vérnosti, kterd umoznuje programim
po celém svété vyhodnotit, do jaké miry se drzi plvodnich Housing First principa.
Platforma pro socialni bydleni vytvofila adaptaci této Skaly pro Ceské prostredi, ktera
vychozi Skalu rozSifuje zejména o podporu domacnosti s détmi. Tzv. Skala vérnosti
puvodnimu modelu byla vyhodnocovana s 9 projekty vyzvy €. 108 OP Zaméstnanost a
zaroven byla vytvofena metodika, podle které je mozné hodnotit dalSi programy i v
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budoucnu. Vysoka vérnost principim Housing First je totiz kliCova pro dalsi rozvoj a
udrzitelnost programu Housing First tak, aby vykazovali co nejvétsi uspésnost.
Vérnost principlm by realizatofi HF programG meéli mit na mysli pribézné a pokud ve
svych aktivitach identifikuji problémy a mezery, lze se pravé k vérnosti principlm vracet a
dle jednotlivych bodU vérnosti programy dal rozvijet.
v struény popis jednotlivych slozek programu HF, které by mél obsahovat, aby
vykazoval vysokou vérnost modelu, obsahuje pfiloha ¢. 3.

pro socidlni bydleni Jana Snopka - jan.snopek@socialnibydleni.org.

e Advokacni aktivity
Lidé v bytové nouzi potfebuji zastani. Casto jsou teréem ostrakizace a predsudk(l.. PSB
dlouhodobé sleduje novinky z oblasti bytové nouze a pfibuznych témat, aktivné vystupuje
ve prospéch lidi v bytové nouzi a zasazuje se o prijeti zakona o socialnim bydleni. V
pripadé, Ze hledate podporou v této oblasti, mlzete se stat clenem Platformy pro socialni
bydleni nebo nas kontaktovat na podporahf@socialnibydleni.org .
v Proinformace o ¢innosti Platformy pro socialni bydleni mizZete odebirat pravidelny
newsletter zde.
v/ Aktualni informace z oblasti socialniho bydleni pfinasi také pravidelné Zpravodaj
socialniho bydleni od MPSV - vSechna i starSi vydani naleznete zde.
v Sledovat doporucujeme také FB stranky Platforma pro socialni bydleni a Socialni
bydleni v CR.
v Aktuality a dllezité materiadly naleznete také na webech socialnibydleni.org a
socialnibydleni.mpsv.cz.

e Préce s aktery

Platforma pro socialni bydleni stejné jako MPSV nabizeji konzultace a materidly k
socialnimu bydleni na obcich i v krajich k nastaveni efektivniho systému podpory lidi v
bytové nouzi a ukoncovani bytové nouze v lokalité. Je mozné pozadat o spolupraci s
odborniky, ktefi do lokality pfijedou a pfedstavi pfistupy Housing First, Housing Led nebo
nastroje prevence ztraty bydleni a moznosti, jak je v lokalité implementovat.

v Vyuzit muzete zkuSenosti PSB se strategickym planovanim a spolupraci pfi
pfipravé lokalnich strategickych planli a koncepci v oblasti bydleni a socialniho
zacClefiovani obecné - zkuSenosti z této oblasti jsme prenesli do tzv. Prirucky pro
obce.

v V ramci spoluprace s dalSimi aktéry v lokalité je vzdy prinosné zapojit se do
komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu a podilet se tak na tvorbé sité
socialnich sluzeb

v Pro inspiraci uvadime nékolik pfikladi material(, které za podpory Platformy pro
socidlni bydleni spole¢né tvofili mistni aktéfi v rlznych lokalitdch - AkEni plan
ukon&ovani bezdomovectvi rodin s détmi v Brné 2018-25

V pripadé zajmu o jakékoliv podklady ¢i konzultace, prednasky apod. kontaktujte prosim

podporahf@socialnibydleni.org nebo socialni.bydleni@mpsv.cz .
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Doporucéena ¢asova osa podpory programu:

Podpora poskytovana ¢i vyhledavana samotnymi realizatory v ramci programu Housing
First mGzZe byt z velké ¢asti poskytovana béhem vsech fazi realizace programu. Na nékteré
oblasti se vS§ak doporuCujeme vice zamérit v pocatecnich fazich, s nékterymi oblastmi Ize
naopak vyckat na pozdé&ji. Jednoduché grafické znazornéni ¢asové osy programu Housing
First a jeho podpory pfinasime nize.

Priprava Zabydlovani | Realizace Udrzitelnost

Dokumenty a dalsi uzitecné zdroje

Metodické vedeni

Vzdéldvani

Sitovani

Zhodnoceni poskytované podpory realizatory projektu z vyzvy €.
108 OPZ2

V ramci evaluace projektu podpory Housing First projektd Platformy pro socialni bydleni
bylo mezi realizatory projektl realizovano trikrat v pribéhu dvou let dotaznikové Setreni,
které zjistovalo spokojenost s poskytovanim podpory a dalsi potfeby respondentd.
Struéné vysledky tohoto zjiStovani spole¢né s doporucenimi, které si ze Setfeni pro
budouci poskytovani podpory odnasime, shrnujeme nize.

Hlavni zjisténi:

v Podpora je podle vétsiny realizator(i poskytovana v dostate¢né mire, dostatecné
Casto a frekvenci by radi do budoucna uchovali.

v Za nejpfinosnéjsi je povaZovana pfitomnost externiho poradce na poradach
organizace.

v Velky zajem do budoucna byl predevsim o dalsi sdileni zkuSenosti napfi¢ tymy,
sdileni klientskych kazuistik a exkurze do zahranici.

v Realizatofi shodné pozitivné ocenuji podporu od PSB i MPSV, néktefi ji pfrilis
nerozlisuiji.

v Tri témata, ktera realizatofi povazuji v socialni praci za kliCova, jsou nasledujici:
spoluprace klicovych aktérti v prlbéhu projektu, prace se zabydlenymi klienty,
zajisténi dostate¢ného mnozstvi vhodnych bytu pro HF.

v Vyhrady realizatord smérem k podpore se tykaly predevs§im prevazujici online
komunikace (v souvislosti s pandemii covid-19), zminéna byla také nedostateéna
moznost spoluprace s dalSimi programy HF.

2\/ytah z interni evaluaéni zpravy projektu .....
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v Z nékterych odpovédi v ramci Setfeni byla v nékterych pfipadech patrna

nedostatecna informovanost o projektu externi podpory od PSB a jejim ucelu. K
tomu se nékdy pfidala také pro realizatory nejasnost a necitelnost v rozdéleni roli
PSB a MPSV.

Doporuceni vyplyvajici pro budouci poskytovani podpory:

Na zakladé vySe uvedenych hlavnich zjisténi i zavéreCnych doporuceni, ktera néktefi
realizatori uvadéli v dotaznikovych Setfeni, a zaroven na zakladé reflexivni diskuze
samotného tymu podpory PSB, si pro budouci poskytovani podpory i pro budouci dalsi
poskytovatele podpory odnasime nasledujici doporuceni:

v
4

AN

Vétsi zaméreni na regionalni setkani a sitovani a propojovani se zahranicim.

Pokud je bude moZzné, “zpravidelnéni”, tj. nastaveni pevné frekvence, nékterych
akci, seminarl a konzultaci.

Pokracovani v realizaci kazuistickych seminara.

Jasnéjsi vymezeni roli jednotlivych externich poskytovatell podpory a komunikace
tohoto vymezeni smérem k realizatordm.

Pokra¢ovani v individudlni podpofre podle potreb realizatoru.

Flexibilita ze strany poskytovatelll - v pfipadé potfeby moZnost zménit poradce,
pozvat dalSi konzultanty na specificka témata apod.

Dliraz na propagaci a dostate¢nou komunikaci materialll a publikaci k Housing
First.

Zapojovani soucasnych jiz zkuSenych realizatorll HF programu do dalsi podpory
novéjsim realizatoriim.

Vyuzivat moznosti online schlizek tam, kde je to vhodné a Zadouci a neovlivni to
kvalitu setkani.
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Webinare:

Tabulka nejcastéjsich problému a jim vénovanych vybranych webinar:

Téma Popis Odkaz
Zabydlovani rodin Specifika HF prdce s rodinou zde
Krizové fondy Financni stabilizace klientu zde
Case management Multidisciplinarni podpora klienta zde
Nabytkové banky Jak vybavit byt klienta zde
Sousedské vztahy Pecovat o sousedské vztahy a pfedchdzet zde
konfliktum
Individualni planovani Inovativni individudini plany zde
Péce o tym Jak predchdzet fluktuaci pracovniku zde
Kde usetrit s klientem Formy financni stabilizace klientt zde
Alkoholovad zavislost Harm reduction a specifickd podpora zde
Domdaci nasili Jak pracovat s obétmi i pachateli zde
Davky na bydleni Prehled davek a jejich vyuzivani zde
Protikrizové planovani Pripravte se na krizi zde
Ndvykoveé Iatky Specifika prdce se zavislymi zde
Osamélost Jak pracovat s osamélosti klienttu zde
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https://www.youtube.com/watch?v=oILtCNvyvkc&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=Nm_NTU2ORL0
https://i.ytimg.com/an_webp/WkJVf7aeJJs/mqdefault_6s.webp?du=3000&sqp=CNfmhpUG&rs=AOn4CLC-bde-rmJhPRycH0s94j-ehs-I-A
https://www.youtube.com/watch?v=WUL-RFTT_FI
https://www.youtube.com/watch?v=ZWxC0tnz29s&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=7XHYUenD7zw
https://www.youtube.com/watch?v=GWgWxWLXOL0&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=f-8b1lmKRsY&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=IvMt1MFCst8&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=XQ8qnGiU8uw&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=qpo_FFpNq_k&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=50odTsP3ti4
https://www.youtube.com/watch?v=drUl-ZiYhi4
https://www.youtube.com/watch?v=8jlubj1If6Y&t=4s

Seznam témat k proSkoleni pro pracovniky tymut Housing First
(vychazejici z irského manualu Housing First)

e Trauma citlivy pfistup

e Integrovana lécba klientd s dudlni diagnézou, s harm reduction jako klicCovym
prvkem; Proces zmény; Motivacni rozhovory

e Pristup zohlednujici silné stranky a planovani zamérené na Clovéka

e Wellness Recovery Action Plan (WRAP)

e Podporované zaméstnavani

e Community integration and social inclusion

e Zapojovani peer pracovnikl
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F. V&rnost pivodnimu modelu PHF (ACT a ICM verze)3

Pro blizsi predstavu o nastaveni programu, ktery vykazuje vysokou vérnost puvodnimu
modelu Pathways Housing First (v jeho obou verzich vyuzZivajicich /a/ asertivni komunitni
léecby a /b/ intenzivniho case managementu), jsme se rozhodli doplnit zpravu o pfilohu,
ktera poskytuje popis jednotlivych poloZzek odpovidajicich vysoké vérnosti modelu (.
moznostem hodnocenym skére 4,0). Popis vychazi z pavodni $kaly vérnosti PHF
(Tsemberis a Stefancic 2012) a u né&kterych poloZek pfihlizi k formulacim z kanadské
aplikace nastroje (Goering a kol. 2014).

1. Proces a struktura zabydlovani

1.

U&astnik ma velky vybér, pokud jde o byt, jeho umisténi a dalsi prvky svého bydleni
(zaFizeni, vyzdobu).

K nast&hovani ugastnika do bytu dochazi rychle po pfijeti do programu (85 %
ucéastnika se stéhuje do &tyF mésict od vstupu do programu?).

PFedpoklada se, Ze Udastnici budou mit (pokud budou plnit podminky b&Zzné najemni
smlouvy) byty pronajaty dlouhodobé& (agkoliv ndjemni smlouva muze byt periodicky
prodluzovana).

Bydleni je pro u&astniky finanéné dostupné (vydavaji za n&j pokud moZno 30 %
svych pfijmi nebo méng).

Bydleni uéastnik( je integrované (jedna se o rozptylené byty v domech, kde jinak
bydli b&Zna populace a méné nez 20 % bytd je vyuZivano programemb).

Ugastnici maiji zajisténo soukromi (nemusi sdilet obytné prostory s jinymi najemci).

2. Oddéleni bydleni a sluzeb

7.

Ugastnici nemusi byt na bydleni pfipraveni (pfed nast&hovanim nemusi splnit zadné
pozadavky kromé souhlasu s tydennimi navitévami socialniho pracovnika).

PokraCovani najmu neni podmifiovano jinak nez plnénim podminek bézné najemni
smlouvy (zejména ne plInénim individualniho planu nebo &erpanim podpory
socialniho pracovnika).

Ugastnici maji uzavienou standardni najemni smlouvu (bez ustanoveni specifickych
pro program).

10. Program se zavazuje poskytnout v pfipadé potfeby ugastnikiim jiny byt (rozhodnuti

o prestéhovani jsou (1) individualizovana, (2) fizena uéastnikem, (3) pfesté&hovani

3 priloha prevzata z Metodiky hodnoceni vérnosti plvodnimu modelu HF

4 Tsemberis (2020) toto kritérium zpfisiuje. Nové uvadi, Ze 85 % ucastnik( se stéhuje do bytu do Sesti tydnd od
vstupu do programu.

5 Pro venkovské oblasti Tsemberis (2020) uvadi, Ze 80 % Ucastnikl Zije v domech, jez splfuji nasleduijici kritéria:
maximalné 1 Gcastnik v domé s 1 az 3 jednotkami, maximalné 2 Ucastnici v domé se 4 az 6 jednotkami a
maximalné 3 Ucastnici v domé se 7 az 12 jednotkami.
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neni nijak podmifiovano, (4) zabezped&uji ucastnikav well-being a (5) neni stanoven
Zadny pausalni limit pro poéet st&hovani).6

Podpora je poskytovana, i kdyZ ugastnik ztrati bydleni (at uz v dasledku vypovédi,
neprodlouZeni smlouvy nebo hospitalizace).

Podpora je poskytovana terénni formou v pfirozeném prostfedi uéastnika (a tam,
kde ugastnik preferuje).

3. Filosofie sluzby

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Ugastnici programu maji moznost vybirat, ovliviiovat, & odmitnout sluzby a podporu
kdykoliv, s vyjimkou osobni nav§tévy pracovnika jednou tydné.

Ugastnici se zavaznym dusevnim onemocnénim nemaji povinnost uzivat medikaci a/
nebo se ucastnit [éCby.

Ugastnici zavisli na navykovych latkach (vé. alkoholu) nemaji povinnost tuéastnit se
IéCby.

Program vyuZiva pFistup harm reduction (Ugastnici nemaji povinnost abstinovat od
alkoholu a/nebo drog, ale zaméstnanci s nimi pracuji disledné na snizovani
negativnich dopad( uZivani podle principti harm reduction).”

Pracovnici programu jsou dobfe obeznameni s principy motivaénich rozhovoru a
uzivaji je konzistentné v kazdodenni praxi.

Program systematicky vyuZziva paletu strategii individualizovaného asertivniho
zapojovani a systematicky identifikuje a vyhodnocuje potfebu riznych typl
strateqii.

Program nepodnécuje dodrzovani individualniho planu natlakem (napf. hrozbou
ztraty bydleni &i ukon&enim poskytovani podpory).

Program vyuZiva planovani zamé&fené na &lovéka (person-centred planning) véetné
(1) vstupniho planovani zaloZeného na ugastnikovych cilech a preferencich, (2)
realizace pravidelnych setkani nad individualnim planem, (€©)) praxe zohlednujici silné
stranky a zdroje identifikované pfi vyhodnocovani.

Program se svymi intervencemi zaméruje systematicky na Sirokou Skalu oblasti/
Zivotnich situaci (napt. fyzické zdravi, zaméstnavani, vzdélavani, udrzeni bydleni,
socialni podpora, spiritualita, odpoginek a volny &as atd.)

Program v kazdodennich aktivitdch silné haji sebeurceni ucastniki a jejich
nezavislost (tim, Ze jim umoziuje svobodné& se rozhodovat a cti jejich kazdodenni
rozhodnuti vdude, kde to je mozné).

6 Tsemberis (2020) upfesiiuje, Ze podpora je poskytovana v pfipadé ztraty bydleni, nejméné 90 nasledujicich dni
s tim, Ze je mozné, Ze Getnost kontakt( se snizi.

7 Tsemberis (2020) doplriuje novou polozku pribézné vzdélavani i¢astnikd v principech Housing First a Harm
Reduction (pfi vstupu do programu a poté nejméné jednou za rok).
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4. Site sluzeb nabizenych v programu

23.

24.

25.

26.

Program nabizi jak podporu pfi nastéhovani a podpisu najemni smlouvy, tak
pribéznou podporu v bydleni, véetné orientace v misté bydlisté, mediace vztahu
s pronajimatelem a sousedy, pomoc s hospodafenim a nakupovanims, sluzeb spravy
majetku a pfi placeni najmu (véetn& pomoci s vyFizenim davek).

a) Program zamé&stnava psychiatra, ktery vedle poskytovani psychofarmakologické
léEby, plni nasledujici vdechny nasledujici funkce: (1) obvykle alespof jednou
mésicné vyhodnocuje symptomy a reakce ucastniki na léky, véetné vedlejsich
acéinkd; (2) monitoruje véechny somatické obtize a nepsychiatrické zdravotni stavy
GéastnikG a nepsychiatrické léky; (3) pokud jsou ué&astnici hospitalizovani,
komunikuje pfimo s nemocni¢nim oSetfujicim psychiatrem, aby byla zajisténa
kontinuita péce; (4) poskytuje vzdélavani v oblasti medikace; a (5) navstévuje
ucastniky v domacnosti.

b) Program ma silné vazby na poskytovatele psychiatrickych sluzeb, aktivné na né
napojuje udastniky a nadvazné vyhodnocuje podporu ((1) ma vytvofené formalni nebo
neformalni vazby s nékolika poskytovateli psychiatrickych sluzeb, (2) vyhodnocuje
potfeby a preference Ucéastnikt, (3) pomaha udastnikim vyhledat a kontaktovat
poskytovatele a pfimo je k nim doprovazi, (4) nasledné vyhodnocuje naplnéni potfeb
ucastnikd, komunikuje pravidelné s poskytovateli, popf. konzultuje s jinymi
poskytovateli a koordinuje podporu).

a) Program pfimo zajistuje integrovanou, na faze zmé&ny zaméfenou lébu uzivani
navykovych latek. Mezi zakladni sluZzby patfi: (1) Systematicka a integrovana
vySetfeni a posouzeni stadia uzivani navykovych latek; intervence pfizplusobené
osobam v (2) ranych fazich pfipravenosti na zménu (napt. asertivni kontaktovani,
motivaéni rozhovory, doprovod u&astnik( na Ié€bu/schiizky) a (3) v pozdéjsich fazich
pFipravenosti na zménu (napf. CBT, prevence relapsu).

b) Program ma silné vazby na poskytovatele sluzeb zaméfujicich se na lé&bu
zavislosti, aktivné na né& napojuje uastniky a navazné vyhodnocuje podporu ((1) ma
vytvorené formalni nebo neformalni vazby s nékolika poskytovateli adiktologickych
sluzeb; (2) vyhodnocuje potfeby a preference ugastnikid; (3) pomaha ugastnikim
vyhledat a kontaktovat poskytovatele a pfimo je k nim doprovazi; (4) nasledné
vyhodnocuje naplnéni potfeb uc¢astnikll, komunikuje pravidelné s poskytovateli,
popF. konzultuje s jinymi poskytovateli a koordinuje podporu).

a) Program pfimo poskytuje sluzby podporovaného zaméstnavani. Ty zahrnuiji: (1)
zapojeni; (2) profesni poradenstvi; (3) rychlé vyhledani prace a umisténi na zakladé
preferenci Udastniki (véetn& navratu do Skoly &i kurz(); a (4) pracovni koug&ink a
naslednou podporu (véetné podpory v akademickém prostredi).

b) Program ma silné vazby na poskytovatele sluZzeb zaméfujicich se na podporu
zameéstnanosti a vzdélavani, aktivhé na né napojuje ucCastniky a navazné

8 Tsemberis (2020) uvadi nové jako samostatnou polozku sluzby finanéniho poradenstvi, jez poskytuje pfimo
HF program a je zamérené na podporu finanéni stability. Sluzby zahrnuji podporu s: (1) zajisténim nebo
udrzenim socialnich davek, (2) vytvarenim rozpoc¢tu domacnosti, (3) placenim najemného a (4) zfizenim
zvlastniho prijemce davek.
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vyhodnocuje podporu ((1) ma vytvorené formalni nebo neformalni vazby s nékolika
poskytovateli sluZeb v oblasti podpory zaméstnanosti a vzdélavani; (2) vyhodnocuje
potfeby a preference Uéastnikd; (3) pomaha ugastnikim vyhledat a kontaktovat
poskytovatele a pfimo je k nim doprovazi; (4) nasledné vyhodnocuje naplnéni potieb
uc¢astnika, komunikuje pravidelné s poskytovateli, popf. konzultuje s jinymi
poskytovateli a koordinuje podporu).

a) Program pfimo zajidtuje sluzby zamérujici se na fyzické zdravi. Mezi né spadaiji: (1)
vedeni lékového rezimu; (2) vysetieni zdravotnich problémd nebo vedlejsich ucinkii
medikace; (3) komunikace a koordinace sluzeb s dalsimi poskytovateli
zdravotnickych sluZeb; (4) zapojeni do aktivit na podporu zdravi, vzdélavacich a
preventivnich aktivit (tj. posouzeni rizikového chovani a pokusy o zménu chovani).

b) Program ma silné vazby na poskytovatele sluZzeb zamé&Fujicich se na fyzické zdravi,
aktivné a Usp&sné na né napojuje ucastniky a navazné vyhodnocuje podporu ((1) ma
vytvorené formalni nebo neformalni vazby s nékolika poskytovateli oSetfovatelstvi a
zdravotnich sluzeb; (2) vyhodnocuje potfeby a preference udastniki; (3) pomaha
ucastnikim vyhledat a kontaktovat poskytovatele a pfimo je k nim doprovazi; @
nasledné vyhodnocuje naplnéni potfeb ucastnikl, komunikuje pravidelné
s poskytovateli, popf. konzultuje s jinymi poskytovateli a koordinuje podporu).

Program podporuje socialni integraci uéastnik(. (1) pomaha jim rozvijet ocefiované
socialni role a socialni sité v ramci programu i mimo néj; (2) pomaha jim uspésné
rozvijet socialni kompetence k usp&Snému fungovani v socialnich vztazich; (3)
posiluje jejich obCanské zapojovani a ucast na spoleCenskych a politickych
udalostech.)

Program je v pfipadech krizi 24 hodin denné dostupny na telefonu a/nebo poskytuje
ucastnikdm kontakt na krizovou linku.

Program se aktivné vénuje ucastnikovi v pfipadé hospitalizace®, spolupracuje
s nemocni¢nim personalem a konzultuje s nim podporu, je v€as informovan o
chystaném propusténi z nemocnice.

5. Struktura tymu/lidské zdroje programu

32.

33.

bydleni (prioritizuje jednotlivce, ktefi zakouseji mnohodetna znevyhodnéni véetné
(1) bezdomovectvi, (2) zdvazného dusevniho onemocnéni a (3) uzivani navykovych
latek).

a) Kontakty s ugastniky jsou intenzivni (pracovnici se s alespoit 90 % ué&astnikd
setkavaji face-to-face nejméné 4x mésiéné).
b) Kontakty s uéastniky jsou intenzivni (pracovnici se s alespoft 90 % ugastniki
setkavaji face-to-face nejméné 3x mésicné).

a) Na jeden pracovni Uvazek pracovnika pfipada nizky podet ugastnikii (10_nebo
méné).

9 Tsemberis (2020) tento bod nové rozsifuje na pobyt v institucich obecné (vedle hospitalizace uvadi explicitné
vézeni).
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b) Na jeden pracovni uvazek pracovnika pfipada nizky podet uéastnik(i (20 nebo
méng).

34. a) Pracovnici programu funguji jako multidisciplinarni tym. Jednotlivi pracovnici
znaji vSechny ucastniky programu a pracuji s nimi. 80 % nebo vice u¢astnikli ma
v pribéhu 4 tydnl osobni kontakt alespori se tfemi pracovniky tymu.
b) X

35. a) Vsichni pracovnici programu se setkavaji ke spoleéné poradé alespoi 4 dny

v tydnu.
b) Vsichni pracovnici programu se setkavaji ke spole¢né poradé alespof jednou
tydné.10

36. a) Tydenni porady plni nasledujici funkce: (1) Struény ale odborné& relevantni pfehled
situace v3ech ugastnikl a kontakt( za poslednich 24 hodin; (2) zaznam o statusu
vSech ucastnik(; vytvoreni denniho rozvrhu pracovni doby, jenz je zalozen na ()]
tydennim rozvrhu uéastnikd, (4) vyvstalych potfebach a (5) potfebé& proaktivnich
kontaktu k zabranéni budoucim krizim.
b) Tydenni porady plni nasledujici funkce: (1) Struény ale odborné relevantni pfehled
situace jedné poloviny U&astnikii a planovanych krokd; (2) dikladna diskuse o
Uéastnicich se vznikajicich problémy (kterym se nedafi naplriovat své cile) s cilem
spoleéné identifikovat potencialné uginné strategie a pristupy; (3) jeden Uspéch
z uplynulého tydne; (4) identifikace novych zdrojii v programu i mimo néj, jeZ jsou
uzite€né pro udastniky nebo pracovniky, (5) diskuse o problémech souvisejicich s
programem, planovanim, pravidly, procedurami atd.

37. Program zaméstnava alespon jednoho placeného peer-pracovnika na plny uvazek.
Minimalni kvalifikace zahrnuje: (1) sebeidentifikuje se jako jedinec s vaznym
duSevnim onemocnénim, ktery je v souCasnosti nebo byl dfive prijemcem sluzeb
v oblasti pé&e o dusevni zdravi™; (2) je v procesu vlastniho zotavovani; a (3) uspésné
absolvoval vycvik zaméreny na intervence smeérujici k zotaveni. Peer-pracovnik mav
tymu plny profesionalni status.12

38. Program ucastnikiim nabizi razné pfileZitosti pro jejich zapojeni do fungovani
programu a jeho modifikaci (véetné& formalizovaného procesu podavani a vyFizovani
zadosti, prilezitosti zpétné vazby pro ucastniky, zahrnuti u¢astnikd do planovani ¢i
poradnich rad nebo jejich zahrnuti do Fidicich organ().

10 Tsemberis (2020) nové doplnuje, Ze vedle tydennich porad porada tym kazdy mésic pripadové konference.
Mimo to Tsemberis doplfiuje novou poloZku tymova supervize (tymu je kazdy tyden poskytovana tymova
supervize od pracovnika, ktery ma extenzivni zkusenost a vycvik v pfistupu Housing First).

11 Tsemberis (2020) nové doplriuje, Ze se peer-pracovnik mdze byt také byvalym klientem sluzby pro uzivatele
navykovych latek, zaméfuje-li se program na tuto cilovou skupinu.

12 Tsemberis (2020) nové doplriuje, Zze peer-pracovnik déla primou praci s U¢astniky programu a poskytuje ze
své perspektivy konzultace ostatnim pracovnikdim programu.
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Zdroje:
Systémové feSeni bytové nouze rodina jednotlivel na urovni obci - David Kocman a
kolektiv. ISBN 978-80-270-7228-6 Praha 2019

Housing First - Model Pathways - Sam Tsemberis - ISBN 978-80-270-7863-9 Praha 2020

Evropska prirucka bydleni pfedevsim - Nicholas Pleace - ISBN 978-80-7440-159-6 Praha
2017 dostupné online zde.

Metodika hodnoceni vérnosti ptivodnimu modelu HF - Jan Snopek, 2022

Evaluace Podpory uspé&sného $ifeni pfistupu Housing First v CR - Petr Schovanek, Adam
Fialik 2022

Podpora Usp&sného Sifeni pFistupu Housing First v Ceské republice
(Project Registration Number: CZ.03.2.63/ 0.0/0.0/19_098/0015290)

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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